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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa, sehingga Buku Design Thinking For 

Business ini dapat disusun dengan baik meskipun perlu penyempurnaan lebih lanjut. Design 

Thinking For Business merupakan mata kuliah pendekatan interdisipliner yang berpusat pada 

manusia terhadap inovasi. Design Thinking bertujuan untuk membantu perusahaan besar dan 

kecil (misalnya startup) untuk berubah dan berinovasi. Buku Design Thinking For Business ini 

dikhususkan untuk pegangan Mahasiswa Bisnis Digital Universitas Muhammadiyah Sidoarjo. 

Mata kuliah Design Thinking yang harus diselesaikan. 

Desain bukan lagi sekadar tentang estetika atau tampilan visual, tetapi juga tentang 

memecahkan masalah, menciptakan pengalaman yang memuaskan, dan menghasilkan inovasi 

yang signifikan. Design thinking adalah kerangka kerja yang kuat yang memungkinkan para 

profesional untuk mendekati tantangan dengan pemikiran yang lebih kreatif, berpusat pada 

pengguna, dan berorientasi pada hasil. 

Buku ini menggali konsep-konsep utama dalam design thinking, termasuk empat 

tahapan utama: pemahaman, penyelidikan, prototyping, dan pengujian. Anda akan memahami 

bagaimana mengintegrasikan design thinking ke dalam berbagai konteks, mulai dari bisnis 

hingga pendidikan dan layanan kesehatan. Selain itu, buku ini juga menawarkan studi kasus, 

latihan praktis, dan sumber daya tambahan yang akan membantu Anda mengembangkan 

keterampilan dan pemahaman Anda dalam menerapkan design thinking dalam pekerjaan Anda. 

Dengan selesainya penulisan buku ajar ini penulis mengucapkan terima kasih kepada semua 

pihak yang telah memberikan bahan-bahan tulisan baik langsung maupun tidak langsung. 

Penulis juga mengucapkan terima kasih khususnya kepada: 

1. Dr. Hidayatullah, M.Si pemangku pimpinan tertinggi yaitu Rektor Universitas 

Muhammadiyah Sidoarjo yang telah memberikan dan memfasilitasi dalam penulisan buku 

ajar ini. 

2. LP3iK Universitas Muhammadiyah Sidoarjo yang telah memfasilitasi dan mengkoordinasi 

dalam penulisan buku ajar ini. 

3. Para narasumber serta Mahasiswa Bisnis Digital yang telah banyak membantu, atas 

pengetahuan dan keterampilan yang diberikan dalam penyusunan penulisan buku ini.  
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Akhir kata, kritik dan saran sangat diharapkan untuk penyempurnaan buku ajar ini. Harapan 

kami semoga buku ajar ini dapat digunakan sebagai tambahan informasi dan bermanfaat bagi 

aktivitas pembelajaran mata kuliah Design Thinking di Program Studi Bisnis Digital, Fakultas 

Teknik, Universitas Muhammadiyah Sidoarjo. 
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BAB 1 

Artikel Tentang : 

Aplikasi Mendeteksi Celah Keamanan Pada Aplikasi 

 
Bunga Aulia Widyasmara1, Bima Panduni Rahmat2, Betrand Errent Geraldie3, 

Achmad Maulidvian A.F4 

 

 

Abstract 

 

In the current era of information technology, the system has a big role for companies or 

institutions, both to get financial benefits and to provide good service to system users. This 

makes companies or agencies compete in providing the best service. However, often the system 

that is their priority is a display that can create user views quickly, security issues are at the 

bottom or are not considered so important (Dharmawan, Ekatya, et al, 2013). To maintain and 

improve the security of an application, it is necessary to periodically test the application. This 

is important because without regular testing, there is no guarantee that the application will be 

safe in the long term and protected from attacks by hackers and crackers. Plus the rapid 

development is accompanied by technology against types of attacks such as fraud, phishing 

and many others. So in this article, we will discuss the innovations we made to perform security 

testing on an application. 

 

Keywords: application security, fraud, pishing, technology 

 
 

Abstrak 

 

Di era teknologi informasi saat ini, sistem memiliki peran yang besar bagi perusahaan 

ataupun institusi, baik untuk mendapatkan keuntungan secara finansial maupun untuk 

memberikan pelayanan yang baik kepada pengguna sistem. Hal tersebut membuat perusahaan-

perusahaan ataupun instansi bersaing dalam menyediakan layanan terbaik. Namun, seringkali 

yang menjadi prioritas mereka adalah tampilan sistem dan layanan yang dapat memikat 

pengguna dengan cepat, sedangkan masalah keamanan berada diurutan bawah atau tidak 

dianggap begitu penting (Dharmawan, Eka Adhitya , dkk, 2013). Untuk menjaga dan 

meningkatkan keamanan dari sebuah aplikasi, maka perlu dilakukan pengujian terhadap aplikasi 

tersebut secara berkala. Hal tersebut 3 penting dilakukan karena tanpa pengujian secara berkala, 

maka tidak ada jaminan bahwa aplikasi tersebut akan aman dalam waktu jangka panjang dan 

terhindar dari serangan hacker maupun cracker. Ditambah perkembangan teknologi yang begitu 

pesat diiringi dengan pembaruan terhadap jenis-jenis serangan seperti fraud, pishing dan banyak 

lainnya. Maka dalam malah ini akan membahas mengenai inovasi yang kami buat untuk 

melakukan pengujian keamanan kepada suatu aplikasi. 

 

Keyword : keamanan aplikasi, penipuan, pengalabuan, teknologi 
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PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

 
Transformasi digital di tengah pandemi menghadirkan era baru yang dikenal dengan 

istilah kenormalan baru. Kita tahu selama pandemi intesnsitas penggunaan internet menjadi 

sangat meningkat pengguna internet di Indonesia meningkat 51% mencapai 132,7 juta (hampir 

mencapai 50% dari total populasi penduduk di Indonesia). Perkembangan internet dan dunia 

digital telah menciptakan disrupsi pada dunia bisnis. Sekarang, semua pebisnis atau pengusaha 

harus merambah dunia digital untuk bisa menggaet dan menjangkau konsumen yang lebih luas 

(Pebrianggara, Biduri, and ... 2021). Hal tersebut membuat perusahaan-perusahaan ataupun 

instansi bersaing dalam menyediakan layanan terbaik. Namun, seringkali yang menjadi prioritas 

mereka adalah tampilan sistem dan layanan yang dapat memikat pengguna dengan cepat, 

sedangkan masalah keamanan berada diurutan bawah atau tidak dianggap begitu penting 

(Indriyani 2017) 

Semakin berkembangnya teknologi membuat kemanan dari sebuah system atau aplikasi 

menjadi dipertanyakan. Upaya menjaga privasi individu menjadi lebih rumit di tengah adanya 

kebutuhan untuk mendukung upaya kesehatan masyarakat selama pandemi yang memerlukan 

pengawasan global dengan bantuan teknologi digital baru (Radanliev et.al. 2020). Penjahat 

dunia maya terus mencari vektor serangan baru selama pandemi Covid-19. Interpol pun 

menyebutkan bahwa serangan siber terjadi karena kesadaran masyarakat akan keamanan siber 

(security awareness) masih tergolong rendah, terutama di negara-negara di wilayah Asia dan 

Selatan Pasifik, termasuk Indonesia. Dan salah satu kejahatan online yang saat ini marak adalah 

penipuan online. 

Penipuan adalah kejahatan yang memanfaatkan kecerdasan pelakunya dengan 

menggunakan modus tertentu. Modus kejahatan tradisional yang telah ditingkatkan skala dan 

jangkauannya menggunakan TIK, contohnya seperti praktik penipuan online dan pencurian 

data pribadi melalui phising (McGuire and Dowling 2013). Penipuan online adalah penggunaan 

layanan internet atau software dengan akses internet untuk menipu atau mengambil keuntungan 

dari korban, misalnya dengan mencuri informasi personal, yang bisa memicu pencurian 

identitas. Layanan internet bisa digunakan untuk memperdayai korban atau melakukan transaksi 

penipuan. Penipuan online bisa terjadi di ruang chat, media sosial, email, 
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atau website. Seperti yang kita ketahui layanan internet dan website membawa kemudahan di 

segala aspek. Misalnya membayar tagihan, berbelanja, melakukan reservasi online, bahkan 

melakukan pekerjaan. 

International Business Machines (IBM) memperlihatkan bahwa selama pandemi 

Covid-19, serangan siber global naik sebesar 6.000% (IBM 2020). Bank Indonesia menemukan 

bahwa tingkat kewaspadaan masyarakat Indonesia terhadap tindak kejahatan sektor financial 

service, khususnya pada Alat Pembayaran Menggunakan Kartu (APMK) dan Uang Elektronik 

(UE) hanya sebesar 36,32% (Bank Indonesia 2018). Untuk menjaga dan meningkatkan 

keamanan dari sebuah aplikasi, maka perlu dilakukan pengujian terhadap aplikasi tersebut 

secara berkala. Dalam makalah ini kami akan menjelaskan sistem yang dapat mendeteksi celah 

keamanan pada aplikasi yang mengarah untuk melakukan penipuan online/phising. 

 
1.2 Rumusan Masalah 

Semakin pesatnya perrkembangnya teknologi membuka peluang yang luas bagi orang orang 

tertentu untuk melakukan penipuan online. Keamanan data pribadi kita pada saat membuka 

aplikasi online pun menjadi sangat rentan. Maka dari itu diperlukan sistem yang dapat bekerja 

secara efisien membantu masyarakat mendeteksi aplikasi yang memiliki kemaanan yang rentan 

dan juga mengarah melakukan penipuan. 

 
1.3 Tujuan 

Untuk memberikan solusi dari persoalan yang ada agar kedepan nya dapat dikembangkan dan 

memberi manfaat kepada masyarakat luas untuk bisa lebih berhati hati dalam menggunakan 

aplikasi. 
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PEMBAHASAN 

 
Problem solving 

 

2.1 Pemicu Gagasan 

 
Di era digital sekarang banyak produk yang bermunculan sebagai bentuk kemajuan 

teknologi, namun disisi lain ada banyak hal yang perlu di waspadai yaitu tentang keamanan 

data pribadi dan penipuan. Perlindungan data konsumen menjadi salah satu perhatian utama 

para pemain teknologi finansial (fintech) dan mengingat fintech banyak mengandalkan data 

konsumen dalam melakukan transaksi. Beberapa faktor yang menyebabkan penggunaan 

layanan fintech di masyarakat cukup tinggi adalah literasi masyarakat akan layanan fintech 

semakin meningkat (Nur Latifah, Mawardi, and Wardhana 2022). Untuk itu, diperlukan 

peraturan yang tegas untuk menjamin data konsumen aman. 

 
Industri fintech dalam beberapa tahun terakhir mengalami pertumbuhan yang sangat 

pesat. AFTECH sebagai organisasi yang menaungi seluruh perusahaan fintech di Indonesia 

telah memiliki anggota sebanyak 280 perusahaan dan 250 perusahaan di antaranya merupakan 

perusahaan fintech yang beroperasi di sektor sistem pembayaran digital, pinjaman online, 

inovasi keuangan digital, insuretech, equity crowdfunding dan lainnya. 

 

 
2.2 Tawaran Solusi 

 
a) Terkait banyaknya aplikasi atau website yang beredar dimasyarakat sebagian bermotif 

meretas atau bersifat merugikan pengguna maka perlu adanya produk atau layanan 

khusus untuk menjembatani para user untuk mengetahui aplikasi atau website atau hal 

lain yang mengarah ketindakan penipuan sekaligus sebagai layanan independent bagi 

para user/konsumen yang akan melaporkan kronologi / dugaan penipuan yang akan 

ditampilan secara publik agar masyarakat luas mengatahui apakah aplikasi yang 

digunakan sesuai dengan kebijakan privasi yang berlaku di Indonesia. 



11 
 

b) Setelah salah satu jenis layanan tersebut dinyatakan mengandung unsur penipuan, dan 

hal lain yang merugikan user maka pihak yang bersangkutan akan melakukan audit 

terhadap layanan tersebut. 

 
2.3 Flowchart 

 

Alur (flowchart) Aplikasi Pengujian Celah Keamanan Pada Aplikasi dapat dilihat pada 

Gambar 1.2 Ketika pengguna membuka aplikasi ini, hal pertama yang dilakukan adalah aplikasi 

meminta pengguna untuk memasukkan alamat target, baik berupa alamat URL maupun ip 

address. Selanjutnya aplikasi akan melakukan crawling untuk mencari tautan-tautan yang berada 

di halaman awal target. Jika terdapat tautan yang memiliki kata “login” pada halaman awal, 

maka aplikasi akan mengunjungi halaman tersebut. Selanjutnya, aplikasi akan melakukan 

pengecekan terhadap sumber gambar yang berada didalam halaman tersebut. Jika sumber 

gambar pada halaman tersebut berasal dari file yang berada didalam server, maka aplikasi akan 

membaca bahwa aplikasi web target tidak rentan terhadap serangan Phising. Namun, jika 

sumber gambar pada halaman tersebut berasal dari alamat lain, maka aplikasi akan membaca 

bahwa aplikasi web target rentan terhadap serangan Phising. Apabila aplikasi membaca bahwa 

target rentan terhadap serangan Phising, maka aplikasi akan melakukan duplikasi terhadap 

halaman login pada aplikasi web tersebut. 

 

 
Gambar 2.1 Flowchart Aplikasi Celah Kemanan pada Aplikasi 
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2.4 Skema monetisasi : 

Layanan ini bersifat charity/tidak berbayar demi masyarakat, namun tidak untuk para 

pelaku yaitu jika terbukti melakukan tindakan yang disebutkan yang mengarah pada kerugian 

kepada konsumen sebagaimana yang ada pada kronologi kejadian maka didenda sesuai dengan 

kerugian kepada korban dan jika ingin memulihkan nama baik pada platform/layanan kita maka 

membayar denda sebesar maksimal 50% dari nilai kerugian konsumen. Uang denda tersebut 

digunakan untuk pembayaran platfrom kami dan biaya maintenance infrastruktur. 

 

 
2.5 Research and Practical Gap 

 

a) Research 
 

Penelitian kami berfokus pada pendeteksian celah kemanan aplikasi dengan 

mungumpulkan dataset terkait aplikasi. Pada penelitian ini, kami membuat model klasifikasi 

aplikasi penipuan menggunakan algoritma RNN dengan membagi data menjadi dua kelas, dan 

informasi mewakili fitur (a) dan bias (b). Proses klasifikasi tidak menggunakan data pada fungsi 

yang memiliki parameter. Kemudian fungsi akan menghitung bobot setiap fitur dalam vektor 

dengan mengalikannya dengan parameter. Dengan demikian, persamaan satu dapat ditulis 

ulang sebagai persamaan 2, di mana a adalah elemen-i dari vektor a, yang memiliki jangkauan. 

 

TABEL 1. 

Variabel dan Informasinya 
Variable Informasi 

x Input 

s Hidden layer 

y Output 

xt Input pada waktu 
xtt-1 Input pada waktu sebelumnya 

st Hidden state pada waktu 
stt-1 Hidden state pada waktu sebelumnya 

yt Output pada t-time 

f Output pada waktu sebelumnya 

w Hubungan iterasi dengan fungsi aktivasi 

a Fitur 

b Bias 

 
Prosiding Seminar Nasional Sains Teknologi dan Inovasi Indonesia – Akademi Angkatan Udara 

Volume 3. Tahun 2021: hlm. 191-200 
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f (a) = a.w + b (1) 

f (a) = a1w1 + a1w2 +...+aN wN + b (2) 

 

Dalam penelitian kami, kami menggunakan regresi fungsional untuk klasifikasi aplikasi 

penipuan. Karena fungsi regresi ini akan menghasilkan nilai yang konstan, maka digunakan 

ambang batas, atau akan diberikan batas nilai tertentu. Misalnya, jika dimasukkan ke dalam 

kelas pertama dan sebaliknya dimasukkan ke dalam kelas kedua Pendekatan threshold 

dilakukan dengan mengubah proses menjadi -1, dan 1 sebagai output (persamaan 4), dimana - 

1 mewakili input yang diklasifikasikan ke dalam kelas pertama dan nilai 1 menunjukkan input 

yang diklasifikasikan ke dalam kelas kedua, menggunakan fungsi tanda (Persamaan 3). 

−1 𝑖𝑓 𝑎 < 0 

sgn(a) = { 0 𝑖𝑓 𝑎 = 0 

 
(3) 

 

1 𝑖𝑓 > 0 

Output = sgn (f(a)) (4) 

 

b) Practical Gap 

 

Penelitian ini menggunakan algoritma RNN untuk membangun model klasifikasi deep 

learning untuk mendeteksi aplikasi penipuan. Untuk membangun model kami, kami 

mengimplementasikan algoritma RNN untuk membuat model klasifikasi deep learning. 

Pemodelan RNN merupakan cara yang efektif untuk mengatasi aplikasi penipuan karena 

kemampuan untuk memprosesnya disebut berulang-ulang dengan hasil yang dapat menangani 

variabel input dan output dengan panjang yang bervariasi [30]. 

Dalam penelitian ini, algoritma RNN digunakan untuk menyimpan informasi dari masa 

lalu dengan melakukan looping pada arsitekturnya, yang secara otomatis menyimpan informasi 

pada state yang tersimpan sebelumnya. Pengulangan atau looping pada RNN adalah 

mengambil nilai input kemudian memasukkannya ke dalam RNN yang berisi nilai hidden layer, 

yang akan diupdate setiap kali RNN membaca input dan output baru. Dalam komputasi 

menggunakan RNN, ada f fungsi f akan tergantung pada bobot w. Berat w akan menerima nilai 

negara baru dari lapisan tersembunyi minus 1, yang menjadi masukan dalam keadaandan 

disimpan dalam (tersembunyi negara). Proses ini dilakukan dengan menggunakan persamaan 

5. 

 
st = fw (st-1, xt) (5) 
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Nilai x dimasukkan ke dalam fungsi aktivasi f dan yang sama w berat di setiap perhitungan. 

Sederhananya, sebuah wxs matriks bobot dikalikan dengan xt input dan lainnya matriks bobot dikalikan 

dengan nilai lapisan tersembunyi sebelumnya atau st-1 .kedua matriks ditambahkan. Jika terdapat data 

nonlinier, maka penjumlahan kedua matriks dikalikan dengan salju, seperti pada persamaan 6. 

 

st = tanh (Wss st-1 + Wss xt ) (6) 

Arsitekstur RNN menghasilkan beberapa yt setiap saat karena ada matriks bobot lain w dari 

lapisan tersembunyi ws sehingga mengubah beberapa nilai y yang terlihat pada persamaan 7. 

yt = Wsy st (7) 

 

Dalam penelitian ini, kami menggunakan dataset aplikasi penipuan yang diperoleh dari 

situs github.com. Ini memiliki beberapa fitur, pengikut, nama, dan tanggal yang direkam. Kami 

membagi dataset menjadi dua bagian dalam proses pelatihan dan pengujian, yaitu data 

pelatihan dan pengujian data . Untuk melakukan penelitian ini, kami mengumpulkan dataset 

akun palsu yang diadopsi dalam penelitian ini berjumlah 2.818 sampel yang digunakan untuk 

penelitian membangun model klasifikasi deep learning agar lebih mudah untuk mendeteksi 

aplikasi penipian. Untuk membangun model kami, kami memisahkan 80% sebagai data 

pelatihan dan 20% sebagai data pengujian. Pada tabel 1 berisi jumlah dataset training dan 

testing. 

 
TABEL II 

MENJELASKAN DATASET YANG DIGUNAKAN UNTUK MELATIH DAN MENGUJI MODEL 

Dataset Label Fitur OSN 

Pelatihan (80%) Pengujian (20%) 

Aplikasi Penipuan 314 78 

Aplikasi 314 79 

 

 
a. Pra-Pemrosesan 

 

Data Pada tahap ini, kami melakukan pra-pemrosesan dengan menggunakan vektorisasi 

proses untuk mengubah bentuk data yang sebelumnya tidak terstruktur menjadi terstruktur. 

Kemudian pada tahap pre-processing, dataset yang digunakan adalah dataset aplikasi penipuan 

sebanyak 785 data, yang akan divektorkan menggunakan metode tokenizer, dengan normalisasi 

fitur dan seleksi fitur. Terakhir, metode tokenizer digunakan dalam proses pre- processing 

untuk memudahkan algoritma RNN dalam menerima data input. 
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2.6 Pihak Pihak Yang Dipertimbangkan Dapat Membantu Mengimplementasikan 

Gagasan dan Peran atau Kontribusi Masing Masing nya 
 

Pihak yang bersangkutan dalam hal ini adalah gabungan dari pakar teknologi dan 

lembaga independent seperti AFTECH,SWI,KOMINFO dan melibatkah unsur dari cyber crime 

polri , OJK, dan Bappeti jika diperlukan, tergantung dari seberapa besar kasus, kerugian,dan 

orang yang terlibat. 

 

Perlunya kesinambungan dari pihak pihak untuk dapat mengimplemntasikan gagasan ini. 

 
a. Aftech 

Aftech sebagai wadah bagi penyelenggara fintech untuk beradvokasi dan berkoloborasi 

dengan berbagai pemangku kepentingan guna mendorong inovasi teknologi dan 

memperkuat daya saing industry fintech nasional. 

 
b. SWI (Satgas Waspada Investasi) 

Sebagai wadah untuk berkoordinasi guna mencegah dan menangani tindakan melawan 

hukum di bidang penghimpunan dana masyarakat dan pengelolaan investasi. Dan 

diharapkan swi dapat membantu memberikan kajian mendalam megenai system yang 

akan di implementasikan. 

 
c. Kementrian Komunikasi dan Informatika Republik Indonesia (KOMINFO) 

Kominfo sebagai pihak yang merumuskan kebijakan teknis dibidang informasi dan 

komunikasi serta memberikan kajian mendalam mengenai sistem yang akan di 

implementasikan. 

 
d. Ojk (Otoritas Jasa Keuangan) 

Sebagai lembaga independent dalam bidang keuangan diharap dapat membantu dalam 

memberikan kajian mengenai masalah fintech. 

 
e. Cyber Crime Polri 

Sebagai penegak hukum terhadap suatu kejahatan siber di Indonesia diharapkan dapat 

membantu kami sebagai pihak yang berkontribusi secara langsung dalam 

pengimplementasian gagasan ini. 
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2.7. Langkah-langkah strategis dan timeline dalam merealisasikan gagasan sehingga 

dampak sistemik yang diharapkan, tercapai. 

 

Untuk dapat merealisasikan gagasan kami ini perlu adanya langkah langkah strategis untuk 

mengiplementasikan nya. 

1) Melakukan analisa dan survey untuk menentukan apa yang perlu diperbarui dari system 

yang sudah ada. 

2) Menguji coba tingkat kelayakan sistem dengan melakukan simulasi. 

3) Menentukan dana yang dibutuhkan untuk dapat merealisasikan gagasan. Adapun teknik 

Implementasi yang dapat digunakan untuk merealisasikan 

 
Terdapat 4 variabel yang menjadi faktor utama keberhasilan implementasi suatu kebijakan, 4 

variabel tersebut adalah : 

1. Komunikasi : Komunikasi merupakan sarana untuk menyebar luaskan informasi, Untuk 

mengindari terjadinya kesalahan informasi, perlu adanya ketetapan waktu dalam 

penyampaian informasi. 

2. Sumber Daya 

Yang termasuk sumber-sumbernya adalah : 

A. Staf yang relatif cukup jumlahnya dan mempunyai keahlian dan keterampilan untuk 

menjalankan dan melakuan pematauan sistem, 

B. Informasi yang memadai untuk keperluan implementasi, dukungan dari lingkungan 

untuk mensukseskan implementasi kebijakan serta wewenang yang dimiliki 

instrument untuk mensukseskan kebijakan. 

3. Disposisi : Variabel ini berkaitan dengan bagaimana sikap para instrument dalam 

mendukung suatu implementasi kebijakan. 

4. Struktur Birokrasi : Struktur birokrasi menjadi faktor paling penting karna para 

instrument lah yang menjadi penggerak dari kebijakan yang telah dibuat. 
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PENUTUP 

KESIMPULAN 

Penipuan Onlinde dan Phising adalah nyata dan selalu berkembang. Untuk mencegah 

ancaman ini dan mengurangi semua risiko yang terlibat, sangat penting untuk tetap mendapat 

informasi terbaru dan paling akurat tentang penipuan online. Menerapkan teknologi aman 

seperti aplikasi yang dapat mendeteksi celah keamanan suatu aplikasi ini di Indonesia juga 

dapat mengurangi risiko bagi Anda untuk terlibat dengan scammers. 

 
Menyediakan fitur seperti aplikasi tersebut, bisnis dapat memeriksa ID dan 

membandingkannya dengan daftar ID yang diketahui dan karena itu mengurangi risiko 

penipuan online. Seperti jenis penipuan lainnya, penipuan online dan phising dapat 

menghabiskan waktu, uang, dan bahkan identitas Anda. Oleh karena itu sangat penting bagi 

Anda untuk selalu tetap waspada. 
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BAB II 

Artikel Tentang : 

Sistem Petani Untuk Industri 

 
Mohamad Safii1, Marcello Dicaprio Putra Agung2, Dicky Ifan Ferdianto3

 

 

 
Abstract: The purpose of this research is to create a new system in the world of 

agriculture that does not yet exist, the benefits of the farmer-to-industrial system where the 

farmer-to-industrial system aims to prosper the agricultural sector in Indonesia. Basically, 

this farmer-to-industrial system sells agricultural products that will be received by the food 

processing industry, especially those agricultural products as staples. Farmer-to-

industrial systems indirectly simplify all agricultural processes. 

Keywords: Farmer-to-industrial systems. 

 

 
Abstrak : : Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menciptakan sistem baru dalam 

dunia pertanian yang selama ini masih belum ada, manfaat dari sistem petani to industri 

yang dimana sistem petani to industri ini bertujuan untuk mensejahterakan sektor 

pertanian yang ada di Indonesia. Pada dasarnya sistem petani to industri ini menjual hasil 

tani yang akan di terima oleh industri pengelolah bahan pangan, Khususnya hasil tani 

tersebut menjadi bahan pokok. Sistem petani to industri secara tidak langsung 

mempermudah semua proses pertanian. 

Keywords : Sistem Petani to Industri. 
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PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang Permasalahan 

 
Petani memiliki peran penting bagi perkembangan suatu bangsa. Karena setiap manusia 

hidup memerlukan berbagai keperluan tersebut, petani memiliki peran penting bagi penyedia 

keperluan tersebut. Di dalam suatu negara ,petani membantu memenuhi kebutuhan bahan pokok 

bagi negaranya. Indonesia sebagai negara agraris, yang Sebagian besar penduduknya kerja di 

bidang pertanian, bergantung pada keberhasilan petaninnya untuk mendukung ketahanan bahan 

pangan di Indonesia. 

Berdasarkan data yang di ambil dari Badan Pusat Statistik (BPS), menurut hasil pendataan 

pertanian yang di lakukan pada tahun 2013 terjadi penurunan yang signifikan terhadap jumlah 

petani di Indonesia. Selama 10 tahun yaitu dari tahun 2003 – 2013, jumlah petani di Indonesia 

mengalami penurunan yang sangat drastis, mencapai 16% yakni dari 31,23 juta menjadi 26,14 juta 

orang. 

Jika pemerintah tidak serius dalam menangani masalah ini, Indonesia bisa mengalami 

krisis petani, karena tidak ada regenerasi. Dalam jangka Panjang, kondisi ini dapat menyebabkan 

terjadinya krisis pangan. Meluasnya perubahan lahan menjadi penyebab utama para petani 

meninggalkan sawahnya. Setiap hari dapat di perkirakan sekitar 5000 petani meninggalkan 

pekerjaanya. Petani lebih memillih pergi ke kota dan terpaksa menjadi kuli, buruh migran atau 

sector informal yang lain. Hal tersebut menyebabkan jumlah petani yang ada di Indonesia terus 

berkurang. 

Hal yang menyebabkan petani gagal panen yaitu Hama dan Cuaca. Hama merupakan suatu 

organisme yang sangat mengganggu pertumbuhan dan perkembangan tanaman budidaya tersebut. 

Hama dianggap sangat merugikan oleh para petani dan setiap tidak menginginkan adanya hama 

sebab mereka dapat merusak tanaman yang dapat membuat tanaman mati. Cuaca merupakan suatu 

yang berkaitan dengan perubahan suhu, angin, curah hujan, dan pancaran sinar matahari. Curah 

hujan yang tidak menentu membuat tanaman berusia 2 minggu, tidak sedikit sayuran yang rusak 

karena curah hujan yang tinggi. Banjir juga masuk ke sektor tani yang membuat kandungan air 

untuk tanaman yang kurang sehat. 

Permasalahan petani yaitu kemampuan dalam mengelolah hasil pertanian. Pengelolahan 

merupakan hal yang merubah hasil tanaman ke bentuk lain dengan tujuan agar dapat lebih tahan 

lama atau pengawetan, mencegah terjadinya perubahan yang tidak di kehendaki atau untuk 

penggunaan lain. 

Beberapa Permasalahan pertanian yang ada di Indonesia Antara lain : 

1. Mindset Masyarakat 

2. Krisis Regenerasi Petani Muda 

3. Pemodalan 

4. Alih Fungsi Lahan 

5. Teknologi Pertanian 
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6. Persoalan Pupuk 

7. Pemasaran 

8. Penetapan Harga Dasar 

9. Teknik Budidaya yang Kurang Tepat 

Turunnya harga Ketika panen raya di karenakan melimpahnya produk pertanian. Hal ini 

tentu merugikan para petani. Sehingga petani tidak memanen lagi tanaman tersebut sampai 

akhirnya mati. 

Pengepul merupakan bagian dari masyarakat desa yang juga berperan sebagai petani. 

Mereka memilki beberapa layanan jasa yang diantarannya menyediakan tenaga kerja permanen, 

mengambil hasil panen di lahan dan mengantarkannya ke industri pengelolahan. Transaksi 

pengepul terhadap petani dilakukan secara lisan, panggilan telpon atau pesan singkat. Petani 

menyampaikan terlebih dahulu bahwa lahan mereka akan di panen dan meminta para pengepul 

untuk membawa hasil panen mereka ke pabrik. 

Para pengepul merupakan sumber masalah dari para petani karena pengepul cenderung 

menawar rendah. Sumber masalah petani kebanyakan memiliki utang kepada pengepul. Saar 

panen, para petani banyak yang mengeluhkan harga pasar yang anjlok. Seharusnya harga beras di 

Indonesia bisa murah tetapi karena dengan adanya para pengepul harga beras bisa menjulang tinggi 

yang di mana para pengepul membuat petani rugi dan pabrik juga membeli dengan harga yang 

mahal. 

 
1.2 Rumusan Masalah 

Kesejahteraan petani saat ini menjadi tolak ukur bagi petani muda mapun petani yang sudah ada, 

sehingga kurangnya rasa dorongan untuk regenerasi bagi kehidupan para petani. Serta kurangnya 

perhatian secara khusus untuk kehidupan para petani saat ini. Yang di inginkan petani saat ini 

adalah bagaimana hidup menjadi petani bisa terjamin kesejahteraan hidupnya. 

 
1.3 Tujuan 

Untuk memberikan solusi dari persoalan yang ada agar kedepan nya dapat dikembangkan dan 

memberi manfaat kepada masyarakat luas untuk bisa mensejahterakan kehidupan para petani yang 

ada di negeri ini. Sistem yang akan kami usulkan ini akan membantu para petani untuk bisa 

langsung terhubung dengan sector industri pengolah bahan makanan agar lebih terkoordinir tanpa 

perlu adanya tengkulak atau calo yang ada lapangan. 



25 
 

 

 

Gagasan 

 

1. Pemicu Gagasan 

Harga adalah suatu nilai tukar yang bisa disamakan dengan uang atau barang lain 

untuk manfaat yang diperoleh dari suatu barang atau jasa bagi seseorang atau kelompok 

pada waktu tertentu dan tempat tertentu istilah harga digunakan untuk memberikan nilai 

finansial pada suatu produk barang atau jasa. Penetapan harga yaitu harga wajar atau harga 

keseimbangan yang diperoleh oleh interaksi antara kekuatan permintaan dan penawaran 

dalam suatu pasar persaingan sempurna.1 

Harga adalah sesuatu yang bernilai yang harus  direlakan oleh pembeli untuk 

memperoleh barang atau jasa. Ini mencakup biaya- biaya transaksi, saldo minimum atau 

kompensasi. Harga jual produk mempunyai fungsi ganda. Fungsi pertama adalah, sarana 

untuk memenangkan persaingan dipasar. Fungsi kedua, harga adalah sumber keuntungan 

perusahaan.2 Harga adalah bunga, biaya administrasi, biaya provisi dan komisi, biaya 

kirim, biaya tagih, biaya sewa, biaya iuran, dan biaya-biaya lainnya.3. Di desa tersebut 

banyak yang kurang melek dengan kegunaan teknologi yang berkembang pesat. Dan 

dengan menggunakan pola pemasaran yang door to door membuat hasil penjualan tidak 

efektif. (Pebrianggara, Biduri, and ... 2021). 

Menurut Ricky W. dan Ronald J. Ebert mengemukakan bahwa: “Penetapan harga 

jual adalah proses penentuan apa yang akan diterima suatu perusahaan dalam penjualan 

produknya. Mulyadi menyatakan bahwa: “Pada prinsipnya harga jual harus dapat menutupi 

biaya penuh ditambah dengan laba yang wajar. Harga jual sama dengan biaya produksi 

ditambah Mark-up. Selain itu Hansen & Mowen mengemukakan bahwa “Harga jual adalah 

jumlah moneter yang dibebankan oleh suatu unit usaha kepada pembeli atau pelanggan 

atas barang atau jasa yang dijual atau diserahkan. 

Kebijakan harga komoditas pertanian merupakan salah satu kebijakan 

pembangunan dan pengembangan sektor pertanian di Indonesia. Pada umumnya, kebijakan 

harga komoditas pertanian ditujukan untuk melindungi produsen, namun dalam 

implementasinya, kebijakan harga juga ditujuan untuk melindungi konsumen yang 

didukung dengan program stabilisai harga. Hingga saat ini, setidaknya terdapat beberapa 

kebijakan harga untuk beberapa komoditas pertanian yaitu beras, jagung, kedelai, dan 

kacang hijau. 

Pada dasarnya pemeritah terlibat dalam menentukan harga hasil pertanian adalah 

ingin meningkatkan efisiensi alokasi sumber daya maupun keadilan dalam distribusi 

pendapatan dalam menentukan berapa banyak barang yang dibeli oleh individu dan mereka 

hanya mempertimbangkan manfaat yang diperoleh secara pribadi, sehingga kesempatan 

barang tersebut yang tersedia di pasar sangat kecil. Keterlibatan pemerintah dalam 

menetapkan harga bertujuan agar pasar bekerja lebih baik, memperbaiki arus informasi dan 

mengurangi unsur- unsur monopoli. 
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2. Tawaran Solusi 

Untuk mengatasi masalah kesejahteraan kehidupan petani di negeri ini yang di 

sebabkan oleh banyaknya pihak ke-3 yang mengambil margin atau keuntungan pribadi 

yang bisa menimbulkan penekanan harga beli terhadap petani. Untuk itu di buat system 

atau sebuah platform aplikasi penghubung antara petani dan industri pengelolah bahan 

pokok yang dapat di akses oleh semua petani dengan principal / produsen bahan pokok. 

Aplikasi ini bernama TANIGO, dalam aplikasi ini terdapat beberapa spesifikasi produk 

pertanian yang di terima oleh pihak produsen baik secara produk, prosedur maupun secara 

harga yang terbuka. Sehingga para petani mempunyai akses komunikasi dengan pihak 

produsen. 
 

 

Gambar 1.0 Contoh gambar sebuah aplikasi yang digunakan untuk komunikasi. 

 
Dari gambar atas dapat dijelaskan antara kebutuhan pihak produsen serta tampilan harga, 

sampai dengan transportasi yang akan mengangkut. Sehingga petani bisa mengetahui hasil 

dari panen mereka di kualitas yang maksimal serta hasil yang maksimal. Secara tidak 

langsung aplikasi ini dapat membantu pengetahuan maupun menjadi motivasi untuk 

kesejahteraan hidup mereka sebagai petani. Petani dapat membaca peluang-peluang untuk 

dapat memenuhi kebutuhan oleh pihak produsen. 

Secara garis besar kami akan memberikan ilustrasi grafik sebagai berikut. 

 

Petani mengirimkan 

sample produknya 

kepada produsen untuk 

disetujui oleh pihak 

produsen 

Petani mengirimkan 

produk sesuai 

permintaan produsen 

Produsen mengirimkan 

kebutuhan bahan baku 

kepada aplikasi, beserta 

spesifikasi & harga yang 

akan di bayar olehnya 

Petani menerima 

permintaan produsen 

Produsen menerima 

barang dan membayar 

ke petani 
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Aplikasi TANIGO dibuat untuk membantu petani dan produsen secara terbuka baik dalam 

kuantiti maupun secara kualitas. Hal ini dapat menimbulkan keuntungan yang maksimal 

serta menimbulkan semangat baru bagi petani muda untuk dapat berinovasi untuk 

pengembangan produk maupun kelangsungan hidup mereka di negeri ini. 

 

 
3. Pihak Pihak Yang Dipertimbangkan Dapat Membantu Mengimplementasikan 

Gagasan dan Peran atau Kontribusi Masing Masing nya 

 
Pihak pihak yang dinilai dapat mengimplementasikan gagasan kami adalah pihak serikat 

petani atau kelompok petani bekerjasama dengan pihak produsen pengolah bahan baku. 

Karena gagasan ini merupakan upaya dalam menyejahterakan kehidupan para petani dan 

keuntungan bagi pihak produsen untuk menekan biaya produksi dalam sisi bahan baku. 

Dibutuhkan juga Ahli IT yang membantu menganalisa sistem apakah dapat berjalan 

dengan baik dan sesuai dengan penggunaan nya. 

Perlunya kesinambungan dari pihak pihak untuk dapat mengimplementasikan gagasan ini. 

a. Pemerintah 

Pemerintah sebagai pengambil kebijakan disini berfungsi sebagai pihak pendukung. 

Pendukung dalam artian dukungan dengan kebijakan. Kebijakan kebijakan yang 

ditetapkan oleh pemerintah harus yang berkesesuaian dan mendukung terhadap peran 

penting dari sektor kesejahteraan masyarakat. 

b. Pertanian dan Perindustrian 

Sektor pertanian sebagai pihak yang berkontribusi secara langsung dalam 

pengimplementasian gagasan ini 

c. Perdagangan 

Sektor perdagangan sebagai pihak yang merumuskan atau membantu kebijakan 

teknis dibidang perdagangan baik secara industial maupun secara retail serta 

memberikan kajian mendalam mengenai kesetaraan harga dalam system yang akan 

di implementasikan. 
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4. Langkah – langkah Strategis dan Timeline dalam Merealisasikan Gagasan sehingga 

Dampak Sistematik yang Diharapkan, Tercapai. 

Untuk dapat merealisasikan gagasan kami ini perluanya langkah langkah strategis untuk 

megiplementasikan nya. 

a. Melakukan analisa dan survey untuk menentukan titik titik yang yang sesuai untuk 

pengaplikasian sistem, karena diharapkan sistem ini benar benar digunakan pada 

daerah yang padat sekali oleh lahan pertanian dan industri untuk mendapatkan hasil 

yang maksimal. 

b. Menguji coba tingkat kelayakan sistem dengan melakukan simulasi. 

c. Menentukan dana yang dibutuhkan untuk dapat merealisasikan gagasan. 

Adapun teknik Implementasi yang dapat digunakan untuk merealisasikan 

Terdapat 4 variabel yang menjadi faktor utama keberhasilan implementasi suatu 

kebijakan, 4 variabel tersebut adalah : 

1. Komunikasi : Komunikasi merupakan sarana untuk menyebarluaskan informasi, Untuk 

mengindari terjadinya kesalahan informasi, perlu adanya ketetapan waktu dalam 

penyampaian informasi. 

2. Sumber Daya 

Yang termasuk sumber-sumbernya adalah : 

A. staf yang relatif cukup jumlahnya dan mempunyai keahlian dan keterampilan untuk 

melaksanakan kebijakan, 

B. Informasi yang memadai untuk keperluan implementasi, dukungan dari lingkungan 

untuk mensukseskan implementasi kebijakan serta wewenang yang dimiliki 

instrument untuk mensukseskan kebijakan. 

3. Disposisi : Variabel ini berkaitan dengan bagaimana sikap para instrument dalam 

mendukung suatu implementasi kebijakan. 

4. Struktur Birokrasi :Struktur birokrasi menjadi faktor paling penting karna para 

instrument lah yang menjadi penggerak dadi kebijakan yang telah dibuat



29 
 

 

Kesimpulan 

 
Kesejahteraan merupakan tujuan dari seluruh masyarakat. Kesejahteraan di artikan 

sebagai kemampuan masyarakat untuk memenuhi semua kebutuhan untuk bisa hidup 

layak, sehat, dan produktif. Secara umum, tujuan utama sistem pertanian TANIGO adalah 

untuk meningkatkan pendapatan petani agar dapat menghidupi seluruh keluarganya 

sekaligus dapat menjaga generasi penerus para petani. 

 
Pertumbuhan pertanian di Indonesia memiliki peranan yang sangat penting dalam 

pembangunan ekonomi. Sejarah menunjukkan bahwa pembangunan pertanian merupakan 

prasyarat untuk adanya kemajuan dalam tahapan-tahapan pembangunan selanjutnya. 

Pertanian memiliki keterkaitan dengan berbagai aspek dalam perekonomian di Indonesia, 

maka pembangunan pertanian merupakan penentu utama dalam pertumbuhan ekonomi 

khususnya pedesaan. 

 
Pembangunan sektor pertanian salah satunya bertujuan untuk menghilangkan 

kemiskinan dan keterbelakangan khususnya di daerah pedesaan, disamping itu juga 

memperhatikan pemerataan perekonomian antar golongan dan antar wilayah. 

Pembangunan pertanian yang bertujuan untuk meningkatkan kesejahteraan hidup 

masyarakat sehingga terjadi suatu perubahan dalam pola hidup masyarakat di sekitarnya. 

 
Sistem ini diprediksi memberikan manfaat yang baik bagi masyarakat luas, terlebih 

bahan pokok yang ada di negara Indonesia saat ini mengalami kenaikan secara signifikan. 

Akan tetapi kejadian kenaikan harga retail bertolak belakang dengan kehidupan para 

petani. Sistem ini juga mampu memberikan nilai positif untuk bangsa Indonesia yang dapat 

memanfaatkan digitalisasi dengan 
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BAB III 

Artikel Tentang : 

Ide Pembuatan Aplikasi Pencari Kos Yang Diharapkan Dapat Membantu Mahasiswa, 

Perantau, dan Juga Penyedia Kos 

 
Wahyu Karobby1, Muhammad Faizin2, Candra Lucas Diansa Putra3, Agus Ari 

Susanto4 

 

Abstrak: Seiring dengan perkembangan teknologi yang begitu pesat, peranan teknologi 

informasi adalah suatu hal yang tidak dapat di pisahkan dengan kehidupan masyarakat sehari-hari. 

Teknologi informasi dibuat untuk membantu mengatasi berbagai masalah yang ada di suatu 

masyarakat. Seperti halnya tentang masalah tempat tinggal sementara yang paling banyak dicari 

oleh para pendatang biasa disebut perantau, mahasiswa, maupun masyarakat umum. Mereka masih 

terkendala dengan seluk beluk kota maupun nama jalan. Oleh karena itu dengan terciptanya suatu 

aplikasi pencarian lokasi kos berbasis web mobile application ini diharapkan dapat membantu 

mengatasi permasalahan banyak orang terkait pencarian kos. Aplikasi ini akan memanajemen data 

kos dan memberikan informasi detail kos, dari mulai lokasi, harga, dan juga ukuran kos tersebut. 

Aplikasi ini juga akan memberikan lokasi secara detail dan juga akurat dengan memanfaatkan 

google maps. Selain itu aplikasi ini juga memberikan kemudahan bagi penyedia kos untuk 

memasarkan kosnya. 

Kata kunci : teknologi, kos, perantau, mahasiswa, web mobile application 

 

Abstract: Along with the rapid development of technology, the role of information 

technology is something that cannot be separated from people's daily lives. Information technology 

is created to help overcome various problems that exist in society. As is the case with the issue of 

temporary housing, the most sought-after migrants are usually called migrants, students, and the 

general public. They are still constrained by the ins and outs of the city and street names. 

Therefore, with the creation of a web-based mobile application, it is hoped that it can help 

overcome many people’s problems related to boarding houses. This application will manage cost 

data and provide detailed cost information, starting from the location, price, and also size of the 

boarding house. This application will also provide a detailed and accurate location using google 

maps. In addition, this application also makes it easy for boarding house providers to market their 

boarding houses. 

Keywords: technology, boarding house, immigrants, students, web mobile application 
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PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Permasalahan 

 

Perkembangan internet dan dunia digital telah menciptakan disrupsi pada dunia bisnis. 

Sekarang, semua pebisnis atau pengusaha harus merambah dunia digital untuk bisa menggaet dan 

menjangkau konsumen yang lebih luas (Pebrianggara, Biduri, and ... 2021). Tempat tinggal 

merupakan kebutuhan yang paling mendasar atau paling mutlak yang harus dipenuhi setiap umat 

manusia setelah memenuhi dua kebutuhan primer lainnya yaitu kebutuhan sandang dan pangan. 

Sedangkan dalam teori hierarki kebutuhan  oleh Maslow, kebutuhan tingkat dasar atau fisiologi 

adalah faktor utama manusia yang harus dipenuhi agar dapat bertahan hidup dan melangkah ke 

tingkat kebutuhan selanjutntya.  Seorang individu tidak mungkin dapat memenuhi tingkat 

kebutuhan selanjutnya apabila mereka belum memenuhi kebutuhan dasar ini. Perlu diingat apabila 

salah satu dari bagian kebutuhan fisiologi ini tidak dapat terpenuhi, maka dapat dipastikan akan 

mengganggu tercapainya pemenuhan kebutuhan di tingkat selanjutnya.  

Merantau memiliki arti berlayar atau mencari penghidupan di tanah rantau atau pergi ke 

negri lain untuk mencari penghidupan, ilmu, dan sebagainya (Kamus Besar Bahasa Indonesia). 

Berdasarkan kajian kemasyarakatan, merantau dapat diartikan sebagai orang yang meninggalkan 

teritorial asal dan menempati teritorial baru. Di tanah rantau mereka mencari mata pencaharian 

baru untuk memenuhi kebutuhannya. Merantau telah menjadi budaya hidup bangsa Indonesia. 

Setiap suku bangsa memiliki budaya merantau, mulai dari suku Jawa, Madura, Batak, Bugis, 

Minangkabau dan masih banyak suku – suku yang lain. Misalnya banyak orang dari suku Jawa 

merantau ke luar daerah untuk mencari pekerjaan demi keberlangsungan hidupnya. Sebagian 

perantau pasti saat baru berpindah daerah belum mendapatkan tempat tinggal, dikarenekan 

biasanya mereka memang nekat.  

Dalam hal ini mereka (perantau) biasanya masih kurang dalam mencari informasi tempat 

tinggal seperti kos, wisma maupun tempat tinggal yang bersifat sementara lainnya, walaupun 

sebagian dari mereka yang pergi merantau mengikuti keluarga yang sudah pergi merantau terlebih 

dahulu. Selain kurang dalam informasi, di pihak lain (penyewa kos) juga masih sulit dalam 

memasarkan tempat kosnya. Selain dari pihak pencari dan penyedia kos, masih banyak kendala di 

sektor lain, seperti sektor lingkungan, budaya, kebijakan pemerintah, dan lain-lain. 

Terinspirasi dari salah satu startup raksasa marketplace penginapan yaitu airbnb yang 

sudah mulai dikenal oleh seluruh dunia, kami berencana membantu dengan cara membuat sebuah 

aplikasi yang dapat membantu para perantau, mahasiswa, maupun masyarakat yang membutuhkan 

kos, dan juga memudahkan para penyedia kos untuk memasarkan tempat yang mereka sewakan. 

 

 

 

 



38 
 

 

1.2 Problem Solving 

 

Berdasarkan masalah yang ada pada latar belakang, saya dapat menyimpulkan apa saja 

masalah yang dihadapi oleh para pencari kos dan juga penyewa kos. Tujuan utama pada bab 

problem solving ini adalah pemecahan masalah. Saya akan menjabarkan masalahnya dibawah ini 

dan apa saja solusi yang di butuhkan untuk memecahkan masalah tersebut. 

Masalah Solusi 

Perantau yang masih kurang mengetahui 

informasi seluk beluk ataupun nama 

jalan yang ada di daerah yang baru 

ditempatinya  

Membuat aplikasi web mobile application 

yang menggunakan sistem google 

maps api 

Mahasiswa yang ingin mencari tempat kos 

agar mendapatkan kenyaman dalam 

belajar 

Penyedia kos membuat ruangan senyaman 

mungkin, dan sebersih mungkin 

Penyewa kos yang sulit dalam memasarkan 

tempat kosnya 

Dengan adanya aplikasi ini penyewa kos 

dapat memasarkan tempatnya dengan 

mudah, karena sudah pasti ada user 

yang ingin mencari tempat kos 

Penyewa yang masih sulit dalam 

mengelola tempat kos 

Aplikasi ini menyediakan bagaimana cara 

untuk mengelola pembayaran tempat 

kos, masa tinggal di kos tersebut 

Cara pembayaran yang masih 

menggunakan sistem tradisional yang 

mengakibatkan telat dalam tempo 

pembayaran 

Dalam aplikasi ini, akan disediakan cara 

pembayaran menggunakan aplikasi 

fintech ataupun dengan cara 

menggunakan mobile banking agar 

pembayaran bisa dilakukan sebelum 

user menempati kos, dan saling 

menguntungkan kedua belah pihak 

Foto tempat yang ada berbeda dengan 

realita 

Penyewa harus memperbarui foto lokasi, 

tempat, dan keadaan secara real time 

selama 1 bulan sekali 

Para user ingin mencari tipe rumah yang 

berbeda 

Mencoba bermitra dengan tempat-tempat 

unik, yang mempunyai kearifan lokal. 

Seperti : bermitra dengan yang 

mempunyai rumah joglo untuk 

disewakan selama harian, atau 

mingguan 
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1.3 Research and Practical Gap 

 

Semakin banyaknya pengguna internet di Indonesia ini bisa memberi dampak yang positif 

maupun negatif tergantung pada penggunanya. Apabila penggunanya memilih untuk melakukan 

ataupun mencari hal yang positif maka itu akan berdampak baik bagi penggunanya, berbanding 

terbalik apabila pengguna tersebut memilih untuk mencari hal yang negatif. 

Di Indonesia dengan jumlah populasi yang kurang lebihnya 270 juta jiwa, pengguna 

internet mencapai 175,4 jiwa. Dibawah ini merupakan satatistik gambar pengguna internet di 

Indonesia. 

 

 
Gambar 1 

 

 Berdasarkan gambar statistik diatas, case tersebut bisa dimanfaatkan sebagai peluang untuk 

membuat suatu usaha baru marketplace penyewaan kos yang bergerak di bidang startup digital. 

Dengan banyaknya jumlah populasi penduduk Indonesia yang menggunakan jaringan internet, 

maka kemungkinan peluang usaha ini akan berhasil menggaet banyak pengguna, penyedia kos, 

dan juga banyak mitra. 

 Mengambil dari case study Airbnb yang menyewakan jasa akomodasi jangka pendek. Dari kamar 

biasa, kamar hotel, hingga bermitra dengan layanan penyewaan mobil yang dikemas dalam satu 

paket all in one. Airbnb menggunakan model bisnis multisided platform yang menghubungkan 

turis dengan host (penyedia) dari seluruh penjuru dunia. Dengan sistem kepercayaan yang kuat 

antara aplikasi, penyedia tempat, dan user airbnb menjadi salah satu raksasa perusahaan yang 

bergerak di akomodasi dan perhotelan. Bisnis model canvas airbnb seperti yang ada di bawah ini 

: 
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Gambar 2 

Berkaca dari perusahaan airbnb yang yang bisa sampai terkenal seperti sekarang, mereka 

mengimplementasikan digital marketing dengan sangat baik. Mengapa airbnb menggunakan 

digital marketing. Karena digital marketing paling banyak diterapkan oleh berbagai perusahaan 

besar dalam melakukan promosi di era Revolusi Industri 4.0. Ditambah lagi dengan fitur 

penunjang yang mumpuni akan membuat digital marketing semakin efektif. Lalu digital marketing 

ini penting bagi kesuksesan bagi sebuah perusahaan karena informasinya dengan sangat cepat 

menyebar. 

 Disisi lain dari pihak pencari kos juga membutuhkan informasi yang cepat dan akurat. 

Dengan perkembangan teknologi yang semakin canggih kami berencana menggunakan metode 

location based service. Location based service sendiri ini adalah suatu istilah umum yang 

menunjukkan layanan perangkat lunak yang menggunakan data dan informasi geografis untuk 

memberikan layanan atau informasi kepada pengguna. Tentunya dengan kecepatan internet yang 

sudah sangat mumpuni di kota-kota besar seperti Surabaya, Sidoarjo dan sekitarnya diharapkan 

dapat memudahkan pengguna mencari lokasi kos, dan juga memudahkan penyedia dalam 

menampilkan kos mereka.  

Sedangkan dari pihak penyedia, mereka harus bisa mengelola, menata tempat dan juga 

membuat area sekitar kos lebih aman. Pembuatan kos yang dekat dengan area perkotaan 

memudahkan akses mahasiswa menuju kampus, ini juga menjadi nilai lebih tempat kos karena 

dekat dengan area perkotaan pasti banyak user yang mencarinya. 

  

 

 

 

 

 



41 
 

1.4 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang permasalahan, maka dapat saya simpulkan beberapa poin penting, 

yaitu sebagai berikut : 

1. Masih kurangnya informasi diantara pencari dan penyedia kos 

2. Sulitnya penyewa dalam mengelola kos 

3. Pembayaran sewa kos masih dilakukan secara tradisional 

4. Membuat sebuah aplikasi pencari kos-kosan yang melibatkan antara pemilik dan pencari kos 

5. Menampilkan lokasi-lokasi kos pada aplikasi pencarian kos menggunakan metode LBS (Location 

Based Service) 

6. Memanfaatkan google maps API sebagai penunjuk lokasi dan posisi pencari kos yang sedang 

menggunakan aplikasi 

7. Membuat webservice yang nanti akan digunakan untuk menghubungkan database 
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GAGASAN 

 

2.1 Pemicu Gagasan 

 

Agar Indonesia dapat bersaing dengan negara lain khususnya dalam sektor startup, negara 

Indonesia perlu membuat suatu inovasi produk digital agar punya nilai saing dengan negara lain. 

Startup telah membuka jalan baru bagi perluasan desain industri, dan membuka peluang baru bagi 

industri kecil hingga industri besar. Pada saat ini telah banyak menjamur industri startup, 

khususnya yang ada di Indonesia. Sedangkan pengertian startup sendiri adalah bisnis rintisan yang 

belum lama beroprasi dan menuju tahap pengembangan atau penelitian untuk menemukan segmen 

pasar sesuai dengan produk mereka. Ada 3 faktor penting agar suatu perusahaan disebut startup, 

antara lain founder, investor dana, dan produk. 

Startup memang lebih condong ke perusahaan yang bergerak di bidang teknologi dan 

informasi. Fakta dilapangan memang seperti itu, kini perkembangan perusahaan yang diberi nama 

startup adalah perusahaan yang berhubungan dengan dunia teknologi dan informasi. 

Mengapa saya mengambil bisnis startup? Bisnis startup seakan menjadi primadona baru 

dalam industrial bisnis yang ada di Indonesia. Hingga saat ini sudah ada ribuan startup lokal yang 

ada di Indonesia ini. Startup juga berhubungan dengan ekonomi kreatif. Ekonomi kreatif adalah 

kegiatan ekonomi dimana input dan outputnya adalah gagasan. Hanya dengan modal gagasan 

seseorang yang kreatif sudah dapat berkontribusi dalam kegiatan ekonomi kreatif. Gagasan yang 

dimaksud disini adalah gagasan yang orisinil dan dapat dilindungi oleh hak kekayaan intelektual 

(HKI). Kemampuan untuk mewujudkan kreatifitas yang dipadukan dengan nilai seni, teknologi, 

pengetahuan dan budaya menjadi modal utama guna menghadapi persaingan ekonomi, sehingga 

muncullah ekonomi kreatif sebagai alternatif pembangunan ekonomi guna meningkatkan 

kesejahteraan masyarakat. 
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2.2 Tawaran Solusi 

 

Untuk membantu memudahkan user mencari tempat kos dan juga membantu penyedia 

(host) memasarkan produknya, agar terjadi hubungan yang saling menguntungkan bagi kedua 

belah pihak saya berencana membuat sebuah aplikasi yang diberi nama “golek kost”. Aplikasi ini 

berbasi web mobile application yang diharapkan mampu membantu pihak-pihak yang 

membutuhkan layanan dari aplikasi ini. Dalam aplikasi ini terdapat harga, foto, dan juga lokasi 

agar user mudah dalam mencari tempat tinggal yang diinginkan. Dengan adanya transparasi harga 

maka tidak ada oknum yang mencoba mark up harga kos. 

 

Gambar 3 

Ilustrasi ui dari aplikasi golek kos 

Dari gambar di atas dapat dijelaskan bahwa mudahnya dalam mencari lokasi kos, tempat, 

dan harganya sudah tertera di dalam aplikasi. Sehingga kedua belah pihak sama-sama 

mendapatkan keuntungan. 

Akan saya dalam bentuk flowchart jabarkan bagaimana aplikasi tersebut bekerja : 
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Mulai 

Login 

Masukan id (email or telepon) dan 

password 

Mengulang apabila id 

atau password salah 

Pilih menu yang dibutuhkan user 

Pilih kos 

Transaksi 

(sewa atau tidak) 

Mengulang jika tidak 

Bayar 

Selesai 
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2.3 Langkah-langkah Strategis 

Untuk dapat merealisasikan gagasan kami, perlu adanya langkah strategis untuk dapat benar-benar 

mengimplementasikannya, dengan cara sebagai berikut : 

a. Melakukan analisa dan survey langsung ke lapangan, diharapkan aplikasi ini memang 

digunakan di daerah yang padat penduduk 

b. Uji coba sistem (simulasi) 

c. Menentukan RAB yang dibutuhkan agar gagasan dapat tercapai 

Selain perlu adanya langkah-langkah implementasi, ada 4 variabel yang tak kalah penting agar 

implementasi project ini bisa berjalan, yaitu : 

a. Komunikasi 

Seperti yang kita ketahui, komunikasi adalah sarana menyebarluaskan informasi.  

b. Sumber daya 

Ada 2 yang dimaksud sumber daya disini, yang pertama kekayaan intelektual dari setiap 

anggota yang berperan, dan yang kedua tentu saja faktor lingkungan atau alam yang dapat 

digunakan dalam project ini 

c. Disposisi 

Variaabel ini berkaitan dengan sikap para setiap pihak dalam mendukung suatu implementasi 

kebijakan 

d. Pemerintah 

Pemerintahan berperan penting agar terjadinya keseimbangan diantara berbagai pihak melalui 

kebijakan maupun peraturan yang dibuat oleh mereka 
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KESIMPULAN 

 

Tempat tinggal merupakan kebutuhan yang paling mendasar atau paling mutlak yang harus 

dipenuhi setiap umat manusia setelah memenuhi dua kebutuhan primer lainnya yaitu kebutuhan 

sandang dan pangan. Seiring dengan perkembangan teknologi yang begitu pesat, peranan 

teknologi informasi adalah suatu hal yang tidak dapat di pisahkan dengan kehidupan masyarakat 

sehari-hari. Teknologi informasi dibuat untuk membantu mengatasi berbagai masalah yang ada di 

suatu masyarakat. Seperti halnya tentang masalah tempat tinggal sementara yang paling banyak 

dicari oleh para pendatang biasa disebut perantau, mahasiswa, maupun masyarakat umum. Mereka 

masih terkendala dengan seluk beluk kota maupun nama jalan. Oleh karena itu dengan terciptanya 

suatu aplikasi pencarian lokasi kos berbasis web mobile application ini diharapkan dapat 

membantu mengatasi permasalahan banyak orang terkait pencarian kos. Aplikasi ini akan 

memanajemen data kos dan memberikan informasi detail kos, dari mulai lokasi, harga, dan juga 

ukuran kos tersebut. Aplikasi ini juga akan memberikan lokasi secara detail dan juga akurat dengan 

memanfaatkan google maps. Selain itu aplikasi ini juga memberikan kemudahan bagi penyedia 

kos untuk memasarkan kosnya. 
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BAB VI 

Artikel Tentang : 

Ide Pembuatan Sistem Yang Dapat Mempermudah Bagi Jasa Sewa Kendaraan 

 
Farida Rokhmah1 M.Saddam Navaro2, M. Ridho Julianto3 

 

 

Abstrak : Sistem persewaan mobil pada renta masih menggunakan sistem sistem 

pemrosesan manual dan sistem pemrosesan berkas (file-file) komputer secara terpisah, sehingga 

pengarsipan dokumen persewaan  masih kurang baik yang meliputi masalah-masalah pendataan  

yang dimiliki oleh rental kendaraan, pendataan sewa kendaraan dan pengembalian kendaraan serta 

pembayaran atas sewa kendaraan tersebut, pembuatan laporan-laporan tentang persewaan 

kendaraan yang kurang efisien yang dikarenakan harus mencari data-data dan pelanggan yang 

tidak terstruktur sehinggga membutuhkan waktu yang relatif lebih lama untuk mengumpulkan data 

dan mencari data-data yang berhubungan dengan data-data tersebut karena masih dibuat dengan 

menggunakan program microsoft excel.  Adapun tujuan yang akan dicapai adalah terciptanya 

sistem informasi persewaan mobil pada rental yang dapat menangani masalah-masalah yang ada 

pada rental. Hasil yang dicapai dalam tugas akhir ini adalah program system informasi persewaan 

mobil pada rental sehingga mampu menangani masalah-masalah yang terjadi di rental terutama 

masalah mengenai pengarsipan dokumen persewaanmobil yang kurang baik 

Kata Kunci : Sistem Informasi, Persewaan Mobil, Rental Mobil  

 

Abstract : The  rental system at Abbabil Semarang car rental still uses a manual bidding 

system and a separate computer file system, so that the archiving of car rental documents is still 

not good which includes problems in collecting data on  owned by vehicle rentals, data collection 

vehicles and vehicles as well as payments for these vehicles, making reports on vehicle rentals that 

are less efficient because they have to look for unstructured car and customer data so that it takes 

a relatively longer time to collect data and look for data related to data. This is because it is still 

made using the Microsoft Excel program. The goal to be achieved is the creation of a car rental 

information system on the rental that can handle the problems that exist in the rental. The results 

achieved in this final project is a  rental information system program on rentals so that they are 

able to handle problems that occur in rentals, especially regarding archiving rental documents 

that are not good 

Keywords: Information System, Car Rental, Car Rental 
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PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Permasalahan 

               Rental kendaraan merupakan salah satu bisnis yang menguntungkan dan sangat 

berhubungan dengan jasa, karena dengan model kendaraan yang tidak terlalu banyak seseorang 

dapat membuka usaha rental kendaraan. Bisnis ini juga membantu masayarakat yang memerlukan 

jasa persewaan untuk berbagai keperluan. System penjualan yang hanya mengandalkan penjualan 

langsung (door to door) tanpa membuat sebuah strategi tentunya akan terkalahkan dengan para 

pengusahan atau para competitor muda, system produksi yang seadanya membuat saat ini usaha 

belum berkembang sebagaimana mestinya, (Pebrianggara, Biduri, and ... 2021). Perusahaan 

merupakan salah satu perusahaan rental kendaraan dan dalam kegiatan sewa menyewa kendaraan 

yang mengutamakan pelayanan kepada costumernya. Guna mengutamakan pelayanan kepada 

costumer nya maka keakuratan dari informasi dan kemudahan mendapatkan informasi tentang data 

kendaraan merupakan suatu kebutuhan dari perusahaan rental untuk dapat memperlihatkan 

efisiensi dan efektifitas usahanya. Oleh karena itu, pihak manajemen hendaknya peka terhadap 

semua komponen informasi data kendaraan dapat menjadi informasi yang akurat.Sewa kendaraan, 

baik motor maupun mobil, jadi solusi transportasi saat traveling. Namun tak sedikit traveler yang 

punya kejadian apes terkait rental kendaraan. Di indonesia ini juga sudah ada aturan undang –

undang yang mengenai rental mobil dimana ada pasal yang menyebutkan perjanjian sewa 

menyewa pasal tersebut terdapat pada Pasal 1548 KUH Perdata yang berbunyi “telah 

menyebutkan bahwa perjanjian sewa-menyewa adalah suatu perjanjian di mana satu pihak 

mengikatkan dirinya untuk memberikan kenikmatan suatu barang kepada pihak penyewa, selama 

waktu tertentu dan dengan pembayaran suatu harga yang telah disepakati”. 

               Saat traveling beramai-ramai, bareng keluarga atau sahabat misalnya, sewa kendaraan 

seringkali lebih menguntungkan untuk mengeksplor suatu daerah. Sama halnya dengan sewa 

motor, yang membuat perjalanan semakin praktis dan hemat. Namun terdapat kelemahan yang 

dialami oleh para penyedia sewa kendaraan yaitu seperti tidak tanggung jawabnya para penyewa 

kendaraan semisal kendaraan yang dipinjam malah digunakan seenaknya dan kendaraan yang 

disewa mengalami kecelakaan,terkadangpun penyewa yang tidak mau bertanggung jawabpun 

kabur dan tidak mau mengganti apa yang penyewa perbuat terhadap tindakan yang dilakukannya 

meskipun sudah menyertakan KTP sebagai jaminan.Hal ini menjadi sangat krusial dan para 

penyewa kendaraan harus bertindak dalam masalah yang ada dengan mencari solusi agar hal-hal 

tersebut tidak terulang kembali. Salah satu upaya yang dilakukan dengan membangun sistem 

informasi manajemen yang terkomputerisasi agar nantinya diperoleh kelancaran, kemudahan 

dalam pelayanan dan data dapat terorganisir dengan baik.  

                Sistem yang terkomputerisasi akan membantu proses sewa–menyewa mobil dan motor 

berjalan lancar. Sebelumnya pada rental mobil dan motor ini terjadi permasalahan antara lain 

kehilangan data pelanggan, tidak tepat waktu pengembalian mobil dan motor, pencatatan order 

pelanggan yang masih manual, ketersediaan stok mobil dan motor yang tidak jelas, catatan denda 

masih dilakukan menggunakan Microsoft Excel, dan nota yang dibuat untuk pembayaran masih 

menggunakan nota tulis. Untuk mengatasi permasalahan diatas diusulkan sebuah sistem informasi 

persewaan yang akan memudahkan dan menunjang tingkat efektifitas dan efisiensi bagian 
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persewaan dalam mendapatkan informasi yang berkualitas, relevan, akurat, tepat waktu, ringkas, 

jelas, dapat diukur dan konsisten. Selain itu pelanggan akan diberi peringatan sebelum batas 

pengembalian mobil dan motor sewaan agar pelanggan tidak terkena denda yang merugikan 

pelanggan. Hal tersebut akan dilakukan dengan bantuan fitur SMS Gateway yang akan membantu 

proses bisnis rental mobil dan motor 

 

 1.2 Problem Solving 

              Berdasarkan masalah yang ada yang terdapat pada latar belakang. Saya dapat 

menyimpulan bahwa permasalah ini terdapat pada kedua belah pihak yaitu penyewa mobil dan 

pencari mobil. Tujuan utama pada problem solving ini adalah memecahkan masalah dan saya 

akan menjabarkan masalah – masalah yang ada.  

 

Masalah Solusi  

Pencari Mobil sulit menemukan mobil karena   

Kurangnya informasi dan kesulitan mencari 

jassa penyewa mobil yang dekat 

Membuat sistem aplikasi yang menggunakan 

sejenis google maps yang bisa melihat 

kendaraan rental terdekat 

Saat akan menyewa kendaraan.  Kendaraan 

tersebut sudah habis  

Aplikasi yang tersedia ini bisa mengetahui 

mana saja penyewa kendaraan yang 

kendaraannya kosong.  

Penyewa mobil kuwatir akan kendaaran 

mengalami hal yang tidak baik 

 

Pembayaran yang masih menggunakan uang 

cash 

Di aplikasi ini kita menyediakan sistem 

pembayaran dengan menggunakan 

ovo,dana,gopay,dan mobile banking 

Penyewa tidak bisa mengetahui kualitas 

kendaraan yang ingin di sewa 

Di aplikasi ini tersedia di mana kita bisa 

mengetahi renting atau barapa banyak 

bintang pada pemilik mobil. Sehingga kita 

bisa mengetahi kualitas kendaran yang akan 

kita sewa 

Penyewa tidak mengetahui berapa jam lagi 

kendaraan akan berakhir 

Di apikasi ini penyewa kendaraan diberikan 

notifikasi berapa jam lagi penyewa harus 

mengembalikan kendarannya 

Penyewa kendaraan kesulitan jika sudah keluar 

kota tetapi tidak memiliki kendaraan untuk 

berwisata 

Aplikasi ini juga tersedia di tempat wisata 

yang dimana pengunjung ingin berkeling – 

keliling ditempat wisata 
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1.3 Research & Pratical Gap 

          

                         

             Semakin Berkembangnya era digital saat ini banyak nya sektor yang sudah menggunakan 

digital untuk betraksaki. Tetapi saat ini menyewakan kendaraan masih offline dan masih 

menggunakan sistem pembayaraan offline. Saat ini penduduk indonesia 270,20 juta yang dimana 

masih banyak orang indonesia yang tidak memiliki mobil mayoritas mereka memiliki motor hal 

ini bisa dilihat pada grafik di bawah ini  
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Grafik mayoritas jumlah kendaraan bermotor dan mobil 

 

Gambar di atas sudah terlihat bahwa motor kendaraan yang terbanyak. Saat berpergian dengan 

membawa keluarga yang banyak mereka lebih memilih menyewa kendaraan daripada menaiki 

kendaraan pribadi. Dari gambar tersebut juga kita bisa mengambil peluang untuk menyewakan 

kendaraan secara online yang lebih praktis dan efisien.yang biisa memudahkan pencari 

kendaraan untuk menyewa kendaraan.  

 

 

1.4 Rumusan Masalah 

     Tingginya kasus tidak kejahatan rental mobil tiap bulannya membuat penyewa kendaraan 

merasa takut kalau menyewakan kendaraannya. Terlebih lagi saat pandemi datang kenaikan 

kejahatan rental mencapai 25 persen dari kasus biasanya. Kejahatan ini biasaya di sebut curanmor 

yang bisa merugikan pemilik rental yang akan kawatir keadaan kendaraannya. Maka sebab itu 

diperlukan sistem yang bisa memberikan kenyamanan kan keamaan bagi pemilik rental dan juga 

consumen yang akan menyewa rental. 

     Dan berdasarkan latar belakang permasalahan yang ada masih ada poin yang penting 

1. Kesulitannya pencari penyewa kendaraan dalam mencari kendaraannya 

2. Rasa kurang percayanya pelanggan kepada pemilik kendaraan 

3. Customer tidak mengetahui kendaraan yang masih kosong 

4. Membuat filtur gateway untuk membatuu proses  bisnis 
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GAGASAN 

 

2.1 Pemicu Gagasan 

               Supaya indonesia bisa bersaing dengan negara – negara lainnya indonesia sangat perlu 

adanya inovasi – inovasi baru yang bisa membuat indonesia berkembang pesat. Terutama pada 

sektor transportasi karena  Transportasi memegang peranan penting dalam pertumbuhan 

perekonomian khususnya perkotaan. Transportasi adalah pemindahan manusia atau barang dari 

satu tempat ke tempat lainnya dengan menggunakan sebuah kendaraan yang digerakkan oleh 

manusia atau mesin. Transportasi digunakan untuk memudahkan manusia dalam melakukan 

aktivitas sehari-hari. Menurut Bowersox (1981), transportasi adalah perpindahan barang atau 

penumpang dari suatu tempat ketempat lain, dimana produk dipindahkan ke tempat tujuan 

dibutuhkan                  

               Digitisasi (bahasa Inggris:digitizing) merupakan sebuah terminologi untuk menjelaskan 

proses alih media dari bentuk tercetak, audio, maupun video menjadi bentuk digital. Digitalisasi 

adalah berubahan manusia untuk berfikir lebih dengan mengadalkan IT yang sudah berkembang. 

Pada dasarnya digitalisasi sangat lah penting untuk sekarang ini sangat penting. Digitisasi adalah 

proses konversi dari analog ke digital. Digitisasi fokus pada pengoptimalan proses internal.  

Transformasi digital mengacu pada proses dan strategi menggunakan teknologi digital untuk 

secara drastis mengubah cara bisnis beroperasi dan melayani pelanggan. Ungkapan ini telah 

menjadi hal yang umum di era digitalisasi. Itu karena setiap organisasi – terlepas dari ukuran atau 

industrinya – semakin bergantung pada data dan teknologi untuk beroperasi lebih efisien dan 

memberikan nilai kepada pelanggan. 

              Travelling sendiri bisa menjadi sebuah hobi ataupun pengalaman seseorang dalam 

menjelajahi tempat baru. Dengan travelling kita dapat menghilangkan stress dan beban yang ada. 

Namun yang menjadi masalah adalah biaya untuk melakukan traveling tidaklah murah. Belum lagi 

tergantung dari jenis transportasi yang digunakan dan  destinasi yang dituju. Banyak tempat wisata 

yang menawarkan harga murah namun tidak diimbangi dengan transportasi umum yang memadai. 

Belum lagi setiap tahun harga transportasi umum akan terus naik. Maka dari itu para treveler 

menggunakan transportasi untuk berpergian karena dengan menggunakan bis, mobil akan bisa 

memuat banyak orang dan liburan ke tempat wisata lebih enak dan seru. 

       

 

                  

 

 

 

https://id.wikipedia.org/wiki/Bahasa
https://id.wikipedia.org/wiki/Inggris
https://id.wikipedia.org/wiki/Terminologi
https://id.wikipedia.org/wiki/Media
https://id.wikipedia.org/wiki/Audio
https://id.wikipedia.org/wiki/Video
https://id.wikipedia.org/wiki/Digital
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2.2 Tawaran Solusi 

Untuk memudahkan user dalam mencari kendaran dan penyewa tidak  kuwatir saat ingin 

menyewakan kendaraan dan saling menguntungkan satu sama lainnya. Untuk itu kami membuat 

sistem atau sebuah platform aplikasi yang bisa diakses oleh penyewa dan pencari kendaraan 

aplikasi ini juga bisa mengetahui posisi kendaraan itu berada aplikasi ini bernama “Freego” dalam 

aplikasi tersebut kita bisa memilih tipe tipe kendaraan sesuai dengan keuangan masing – masing 

customer selain itu kita bisa mengetahui rating kendaraan setiap jasa penyewa 

 

Gambar 3.0 contoh gambar aplikasi  

 

Dari gambar di atas bisa kita lihat bahwa kita bisa menyewa kendaraan sesuai dengan yang kita 

mau. Tanpa harus lagi mencari persewaan kendaraan tinggal instal aplikasi. Aplikasi tersebut 

sudah bisa digunakan oleh user. Kita juga bisa langsung berkomunikasi dengan pemiliknya sendiri 
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Kami akan mengambarkan flowchart gagasan aplikasi yang kami buat berikut ini flowchart: 
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2.3 Pihak Pihak Yang Dipertimbangkan Dapat Membantu Mengimplementasikan Gagasan 

dan Peran atau Kontribusi Masing Masing nya 

 Pihak pihak yang bisa mengimpementasikan gagasan kami adalah pihak penyewa kendaraan. 

Karena gagasan ini memacu agar tindakan kejahataan pada trasnportasi berkurang dan transportasi 

di indonesia bisa dilakukan secara online tidak lagi secara offline. Aplikasi ini didesain dengan 

menggunakan  kecerdasan buatan AI (Artificial Intellegent). Yang bisa diakses dimanapun dan 

bisa diakses selama 24jam. Namun perlu adanya IT yang handal agar bisa mengetahui hardware, 

software, useware yang cocok digunakan untuk aplikasi kendaraan online dan bisa mengetahui 

apakah aplikasi tersebut sudah berjalan sesuai dengan fungsinya atau belum. 

Perlunya kesinambungan dari pihak pihak untuk dapat mengimplementasikan gagasan ini 

a. Kepolisian  

Kepolisian sebagai pihak yang mengawasi dan menerapkan kebijakan atau hukuman untuk 

orang yang sudah merusak atau mencuri kendaran.  

b. Penyewa kendaraan 

Penyewa kendaraan adalah sebagai pihak yang berkontobusi langsung dalam 

mengimplementasikan gagasan ini. Karena gagasaan ini dibuat agar penyewa kendaaraan 

tidak merasakan kuwatir bila kendaraannya di sewakan. 

c. Pencari kendaraan  

Pencari kendaraan adalah pihak yang membantu kebijakan tersebut karena pencari kendaraan 

juga sangat membutuhkan kendaraan yang cepat dan efisien. 
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2.4 Langkah – langkah Strategis dan Timeline dalam Merealisasikan Gagasan sehingga 

Dampak Sistematik yang Diharapkan, Tercapai. 

Untuk dapat merealisasikan gagasan kami ini perluanya langkah langkah strategis untuk 

megiplementasikan nya.  

a. Melakukan analisa dan survey untuk menentukan titik titik yang yang sesuai untuk 

pengaplikasian sistem, karena diharapkan sistem ini benar benar digunakan pada daerah 

yang padat sekali oleh kendaraan roda dua atau empat yang tidak terjangkau polisi untuk 

membantu mengatur lalu lintas. 

b. Menguji coba tingkat kelayakan sistem dengan melakukan simulasi. 

c. Menentukan dana yang dibutuhkan untuk dapat merealisasikan gagasan. 

Adapun teknik Implementasi yang dapat digunakan untuk merealisasikan  

Terdapat 4 variabel yang menjadi faktor utama keberhasilan implementasi suatu kebijakan, 4 

variabel tersebut adalah : 

1. Komunikasi : Komunikasi merupakan sarana untuk menyebarluaskan informasi, Untuk 

mengindari terjadinya kesalahan informasi, perlu adanya ketetapan waktu dalam 

penyampaian informasi.  

2. Sumber Daya  

Yang termasuk sumber-sumbernya adalah : 

A. staf yang relatif cukup jumlahnya dan mempunyai keahlian dan keterampilan untuk 

melaksanakan kebijakan, 

B. Informasi yang memadai untuk keperluan implementasi, dukungan dari lingkungan 

untuk mensukseskan implementasi kebijakan serta wewenang yang dimiliki instrument 

untuk mensukseskan kebijakan.  

3. Disposisi : Variabel ini berkaitan dengan bagaimana sikap para instrument dalam 

mendukung suatu implementasi kebijakan.  

4. Struktur Birokrasi :Struktur birokrasi menjadi faktor paling penting karna para instrument 

lah yang menjadi penggerak dadi kebijakan yang telah dibuat. 
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KESIMPULAN 

Inovasi adalah sesuatu yang baru yaitu dengan memperkenalkan dan melakukan praktik 

atau proses baru (barang atau layanan). Inovasi sangat penting dalam persaingan karena hal ini 

dapat membawa keunggulan bagi perusahaan melalui penciptaan ide baru, proses baru, produk 

baru, atau dengan peningkatan kondisi bisnis saat ini. Dengan mengubah sistem treveling pada 

sistem kendaraan merupakan inovasi terbaru. travelling merupakan kebutuhan setap masyarakat 

khususnya pada hari libur dan masyarakat umum dalam bepergian travelling tentu saja tidak ingin 

ribet pada saat ditempat yang akan dikunjungi,FREEGO hadir dengan maksud memudahkan para 

traveller yang bingung akan kendaraan dalam berpindah pindah tempat wisata yang 

diinginkan,tentu saja juga FREEGO sudah terpercaya aman dan kelayakan akan kendaraan yang 

akan disewakanpun sudah terbukti kesehatannya,dan jangan ragu bahwa FREEGO juga telah 

tertanam sistem keamanan yang ada pada setiap kendaraan yang ada di FREEGO 
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BAB V : PENGEMBANGAN PLATFORM SISTEM INFORMASI MANAJEMEN 

PORTOFOLIO PEGAWAI APOTEK KOPEGTEL CITRA DELTA MAGERSARI 

 

1. PENDAHULUAN 

1.1 TUJUAN PEMBUATAN DOKUMEN 

 

Dokumen Guidebook “Website Sistem Informasi Manajemen Apotek 

Kopegtel CitraDelta” inidibuat untuk tujuan sebagai berikut: 

a. Menggambarkan dan menjelaskan penggunaan website 

SIM Apotek KopegtelCitraDelta untuk user. 

b. Sebagai panduan penggunaan website Sistem Informasi 

Manajemen Apotek Kopegtel CitraDelta 

1.2 DESKRIPSI UMUM SISTEM 

 

1.2.1 Deskripsi Umum Website 

 

Deskripsi umum website ini sendiri dibangun atas dasar kebutuhan 

untuk mempermudah para karyawan dan konsumen dalam beberapa 

yang berhubungan dengan Apotek Kopegtel Citra Delta. Meliputi 

absensi, stock ketersediaan obat, kritik dan saran. 

1.2.2 Deskripsi Umum Kebutuhan Website 

Perancangan aplikasi merupakan suatu kegiatan pengembangan 

prosedur dan proses yang sedang berjalan untuk menghasilkan 

sesuatu yang baru atau memperbaharui yang adauntuk meningkatkan 

kinerja sistem itu sendiri sehingga dapat memenuhi hasil yang 

diinginkan. 

1.3 DESKRIPSI DOKUMEN 

Dokumen ini dibuat untuk memberikan panduan penggunaan website 

Sistem Informasi Manajemen Apotek Kopegtel Citra Delta. Dokumen ini 

berisikan informasi sebagai berikut: 

1. BAB A 

Berisi informasi umum yang merupakan bagian pendahuluan, 

yang meliputi tujuanpembuatan dokumen, deskripsi umum sistem, 
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sera deskripsi umum dokumen. 

2. BAB B 

Berisi perangkat yang dibutuhkan untuk penggunaan website Sistem Informasi 

ManajemenApotek Kopegtel Citra Delta meliputi perangkat luna 

dan perangkat keras. 

3. BAB C 

Berisi user manual website Sistem Informasi Manajemen Apotek 

Kopegtel Citra Delta. 

 

2. PERANGKAT YANG DIBUTUHKAN 

 
2.1 PERANGKAT LUNAK 

 

Perangkat lunak yang digunakan adalah: 

 

1. Windows sebagai Operating System. 

 

2. Firefox/Google Chrome sebagai Tools Penjelajah (Web Browser) 

 
2.2 PERANGKAT KERAS 

 

Perangkat keras yang digunakan adalah: 

 

3. Device (Komputer/Laptop/Handphone) 

 

4. Mouse sebagai peralatan antarmuka (optional) 

 

5. Monitor sebagai peralatan antarmuka (optional) 

 

6. Keyboard sebagai peralatan antarmuka (optional) 

2.3 PENGGUNA APLIKASI 

Pengguna aplikasi merupakan konsumen (pelanggan apotek) dan 

staff/karyawan Apotek KopegtelCitra Delta. 

 

3. MENU DAN CARA PENGGUNAAN 

 
3.1 STRUKTUR MENU 
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Adapun struktur menu pada website Sistem Informasi Manajemen Apotek 

Kopegtel Citra Delta sebagai berikut: 

1. Menu Tampilan Awal 

2. Menu Pelanggan 

• Beli Obat 

• Kritik Dan Saran 

3. Menu Admin 

• Edit Stok Obat 

• Lihat Absensi Karyawan 

• Lihat Portofolio Karyawan 

• Kritik Dan Saran Pelanggan 

4. Menu Karyawan 

• Absensi 

• Portofolio Diri 

 
3.2 CARA PENGGUNAAN 

 

Pada bagian ini akan dijelaskan mengenai menu-menu yang ada pada website dan 

tata cara mengoperasikannya. 

3.2.1 Cara Membuka Situs 

 

Untuk memulai akses terhadap website Sistem Informasi 

Manajemen Apotek Kopegtel Citra Delta: 

 

1. Bukalah website Sistem Informasi Manajemen Apotek Kopegtel 

Citra Delta melalui web browser (Chrome atau Mozila FireFox 

atau lainnya) dengan alamat url sebagai berikut: 

https://simapotekkopegtel.go.id 

 

2. Kemudian tekan Enter pada tombol keyboard atau klik 

tombol Go pada browser. 

3. Akan muncul tampilan halaman depan website Sistem 

Informasi Manajemen ApotekKopegtel Citra Delta. 

https://simapotekkopegtel.go.id/
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Maka pada layar akan tampak menu Halaman Pembuka 

website Sistem InformasiManajemen Apotek Kopegtel Citra 

Delta seperti pada gambar di bawah ini. 

 
 

3.2.2 Halaman Menu Pelanggan 

 

Klik tombol pada website yang terdapat tulisan “Menu 

Pelanggan” makan akan muncultampilan sebagai berikut: 

 

 
Pada halaman ini akan terlihat dua pilihan menu seperti di atas 

yaitu Beli Obat, Kritik dan Saran. Selain itu, pada bagian bawah 

terdapat juga ikon layanan dan nomor yang tertera untuk pelanggan 

yang ingin melakukan konsultasi kepada pihak apotek. Dan pada 

bagian atas terdapat logo beserta nama dan alamat apotek. 
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A. Beli Obat 

 

Pada menu ini pelanggan dapat melakukan pembelian obat atau  

barang kesehatan yang dibutuhkan secara online. 
 

 
Pada menu ini tampilan halaman akan seperti gambar di 

atas yang membagi halaman menjadi tiga bagian: 

 

• Bagian atas; tidak banyak berbeda dengan halaman 

sebelumnya, terdapat dua fitur tambahan yaitu 

kolom pencarian untuk mencari obat serta ikon 

keranjang untuk melihat obat yang dipilih dan akan 

dipesan. 

 

 
Di bawah ini merupakan tampilan saat pengguna 

mencari obat, maka akan muncul obat-obat yang 

relevan dengan yang dicari. Di sini akan ditampilkan 

keterangan terkait obat seperti nama, gambar, harga, 

dan stok . setelah menentukan obat yang akan dibeli, 

pelanggan dapat menekan tombol beli selama 

persediaan stok obat masih ada. 
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Untuk melihat keterangan obat terkait deskripsi, komposisi, 

dosis, cara penggunaan dan lainnya. Pengguna dapat menekan 

ikon berbentuk bubble dengan tanda tanya di pojok kanan atas 

obat. Sehingga keterangan muncul seperti gambar di bawah ini. 

 

 
Selanjutnya yaitu fitur keranjang. Ketika pelanggan menekan 

ikon tersebut maka akan muncul list obat yang dipilih dan akan 

dibeli beserta total harganya. Jika sudah yakin, pelanggan dapat 

menekan tombol beli. Namun, jika pelanggan ingin 

membatalkan pembelian maka pelanggan dapat menekan ikon 

silang berwarna merah di bagian pojok kanan atas obat. Untuk 

lebih detailnya dapat dilihat pada gambar di bawah ini: 
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Setelah menekan tombol beli, maka tampilan akan berlanjut ke 

pengiriman. Di bagian ini pelanggan mengisi alamat, memilih 

metode pengiriman, jika sudah makan tekan tombol lanjutkan. 

 

 
Selanjutnya yaitu bagian pembayaran. Di bagian ini pelanggan 

memilih metode pembayaran sesuai yang diinginkan. Apakah 

melalui COD, e-wallet, atau m-banking. Lalu tekan tombol 

lanjutkan. 
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Selanjutnya yaitu bagian konfirmasi. Di bagian ini akan ditampilkan ulang mulai dari obat, 

total harga, alamat, metode pengiriman, dan metode pembayaran yang sudah dipilih. Jika sudah 

benar maka pelanggan dapat menekan tombol konfirmasi. 

 

 
Untuk mengecek pesanan yang sudah dibuat, pelanggan dapat kembali ke menu keranjang 

dan memilih tombol cek pesanan. 

 

 
Setelah itu akan muncul tampilan yang berisi nomor pesanan, waktu pemesanan, waktu 

pembayaran, dan status pesanan seperti dibawah ini: 
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Lalu untuk melihat pesanan yang telah selesai, pelanggan dapat kembali ke menu 

sebelumnya dan memilih tombol riwayat pesanan. Hingga muncul tampilan seperti di bawah ini. 

Sama seperti tampilan cek pesanan namun terdapat pilihan untuk beli lagi dan rating di bagian 

pojok kanan bawah. 

 

 

 Bagian utama; menampilkan kategori-kategori obat untuk mempermudah pelanggan 

mencari obat sesuai kebutuhannya. Untuk melihat kategori lainnya pengguna dapat menekan 

tanda panah di sebelah kanan. 
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 Bagian bawah; tidak banyak berbeda dengan halaman sebelumnya, terdapat dua ikon fitur 

tambahan yaitu beranda dan akun saya untuk membuat akun atau mengedit akun. 

 

 
Pada fitur ini pelanggan akan mengisi data diri yang diminta, setelah selesai maka 

pengguna harus menekan tombol perbarui gara data yang dimasukkan berhasil. Berikut adalah 

tampilan halaman dari fitur akun saya: 

 

Kritik dan Saran 

Pada menu ini menampilkan kolom kritik dan saran dari para pelanggan sebagai bahan 

untuk evaluasi apotek agar lebih baik. 
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Setelah mengisi kritik dan saran pelanggan meng-klik opsi “Kirim” agar kritik dan saran 

dapat diterima oleh pihak apotek. 

 

 

3.2.3 Halaman Menu Admin 

 

 Klik gambar pada website yang terdapat tulisan “Menu Admin” makan akan muncul 

tampilan untuk login berikut: 

 

Setelah login dengan memasukkan username dan password, maka pada halaman ini akan 

terlihat menu-menu pada bagian atas: Edit Stok Obat, Lihat Absensi Karyawan,   Lihat   Portofolio   

Karyawan,   Kritik   dan   Saran   Pelanggan. 
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A. Edit Stok Obat 

Setelah masuk pada menu edit stok obat admin dapat mengubah stok obat dengan cara mencari 

obat atau barang yang akan dipilih. Setelah memilih obat yang akan diedit, lalu tekan tombol 

edit stok. 

 

Lalu akan muncul jumlah stok serta tombol “+” untuk menambah dan tombol “-“ untuk 

mengurangi jumlah stok. 

 

 
B. Lihat Absensi Karyawan 

Pada menu ini admin dapat melihat absensi para karyawan yang akan masuk secara automatis pada 

table data absensi dan dapat mengubah jadwal masuk karyawan. 
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Table absensi di bawah ini akan terisi secara automatis sehingga 

admin tidak perlu lagi mengisi secara manual. 

 

 

C. Lihat Portofolio Karyawan 

Pada menu ini admin hanya dapat melihat portofolio karyawan. 
 

D. Kritik Dan Saran Pelanggan 
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Pada menu ini admin dapat melihat kritik dan saran dari para pelanggan agar 

bisamengevaluasi kinerja para karyawan. 

 

3.2.4 Halaman Menu Karyawan 

Klik gambar pada website yang terdapat tulisan “Menu Karyawan” makan akan 

muncultampilan untuk login berikut: 

 

 

 
Setelah login dengan memasukkan username dan password, maka pada halaman 

ini akanterlihat menu-menu pada bagian atas: Absensi dan Portofolio Diri. 
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A. Absensi 

 
Pada absensi, karyawan mengisi kehadiran dengan cara memilih salah 

satuopsi yaitu hadir/izin/sakit. Setelah memilih salah satu dari opsi 

tersebut karyawan mengklik opsi“submit” agar data absesni tervalidasi. 

 

 

B. Portofolio Diri 

 

Pada menu ini karyawan bisa melihat portofolio pribadi dan bisa 

mengupdate portofolio. Karyawan memilih bagian mana yang akan 

diedit apakah data diri, pendidikan, pengalaman, atau kemampuan. 
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1. Problem Statement 

• Preparatory Questions 

- Why? 

Untuk membantu user dalam hal absensi, menilai kinerja pekerja, mengetahui slip gaji 

dan data keuangan masing-masing agar lebih mudah, teratur, dan efisien. 

- Who? 

Untuk para pekerja dan staff Apotek Kopegtel. 

- What? 

Kami membuat website mengenai Sistem Informasi Manajemen untuk memudahkan 

absensi, menilai kinerja pekerja, dan menginformasikan slip gaji serta data keuangan 

pekerja. 

- When? 

Kapan pun ketika user ingin menggunakan untuk absensi dan melihat kinerjanya. Dan 

penilaian kinerja dapat dilihat satu bulan sekali satiap akhir bulan bersamaan dengan 

penginformasian slip gaji. 

- Where? 

Apotik Kopegtel Citra Delta, Jl. Teuku Umar No.4, Mangersari, Magersari, 

Kec.Sidoarjo, Kabupaten Sidoarjo, Jawa Timur 

- How? 

User akan login di website Sistem Informasi Manajemen apotek menggunakan 

username dan password (dapat diubah) yang telah disediakan oleh admin. Melalui 

website tersebut user dapat: 

• Melakukan absensi untuk memaksimalk-an kinerja user perbulan; 

• Meng-upload CV/Portofoliodiri; 

• Kebutuhan slip gaji masing-masing pegawai. 

 
• Problem Statement 

Bagaimana supaya bisa (tujuan) melakukan absensi, menilai kinerja pekerja, 

mengetahui slip gaji lebih mudah, teratur, dan efisien untuk para pekerja dan staff Apotek 

Kopegtel, kemudian kita desain (how to solve the problem) website mengenai Sistem 

Informasi Manajemen untuk memudahkan absensi, menilai kinerja pekerja, dan 

menginformasikan slip gaji pekerja yang memuaskan, dengan catatan/pertimbangan 

pentingnya kerahasiaan data user. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Seluruh 

pegawai 

apotek 

Sistem absensi, 

system gaji dan 

pencapaian 

kinerja pegawai. 

Kapanpun 

jika 

dibutuhkan 

 

Internet 

Browser 

 

Sistem yang 

sederhana, 

teratur dan 

efisien 

User masuk ke website 

SIM dengan 

memasukkan username 

dan password, lalu user 

dapat mengakses semua 

informasi lengkap 

portofolio pegawai. 



 

2. 5WH Questions 

• WHO? 

Seluruh Pegawai Apotek. 

• WHAT? 

Sistem absensi, sistem gaji dan pencapaian kinerja pegawai. 

• WHEN? 

Kapan pun dibutuhkan. 

• WHERE? 

Internet browser. 

• WHY? 

Sistem yang sederhana dan teratur, efisien. 

• HOW? 

User masuk ke website SIM dengan memasukkan username dan password, lalu user dapat 

mengakses semua informasi lengkap portofolio pegawai. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Kamu dapat pergi ke web dan 

mengakses layanan yang ada 

pada system seperti absensi dan 

mengetahui informasi gaji. 

- Mereka   butuh   system absensi yang 

mudah dan sederhana. 

- Mereka juga butuh system untuk 

mengetahui data keuangan. 

- Mereka juga butuh system untuk 

mengetahui pencapaian kerja. 

Setiap website mempunyai tujuan yang 

berbeda dan memiliki inovasi sendiri 

untuk memudahkan kehidupan di era 

digital. 

 

“Saya ingin belajar menggunakan website 

tersebut karena cukup memberikan 

kemudahan dalam hal sistem informasi 

apotek di tempat saya bekeja”. 

 

 

 

 

• Ketika absensi harus melampirkan foto terlebih 
dahulu 

• Tidak dapat mengetahui pencapaian kerja. 

• Perhitungan gaji kurang transparan. 

• Absensi lebih mudah dan cepat. 

• Dapat mengetahui pencapaian kinerja. 

• Perhitungan gajil ebih transparan. 



 

3. Empathy Map User 

• HEARING 

- Kamu dapat pergi ke web dan mengakses layanan yang ada pada system seperti absensi 

dan mengetahui informasi gaji. 

• THINKING AND FEELING 

- Mereka butuh system absensi yang mudah dan sederhana. 

- Mereka juga butuh system untuk mengetahui data keuangan. 

- Mereka juga butuh system untuk mengetahui pencapaian kerja. 

• SEEING 

- Setiap website mempunyai tujuan yang berbeda dan memiliki inovasi sendiri untuk 

memudahkan kehidupan di era digital. 

• SAYING AND DOING 

- “Saya ingin belajar menggunakan website tersebut karena cukup memberikan 

kemudahan dalam hal sistem informasi apotek di tempat saya bekeja”. 

• PAINS 

- Ketika absensi harus melampirkan foto terlebih dahulu 

- Tidak dapat mengetahui pencapaian kerja. 

- Perhitungan gaji kurang transparan. 

• GAINS 

- Absensi lebih mudah dan cepat. 

- Dapat mengetahui pencapaian kinerja. 

- Perhitungan gajil ebih transparan. 



 

 

 

 

 

 

 

Irene Christine 

 
 

 

 
Bekerja sebagai 

tenaga tehnik 

kefarmasian 

• Meracik obat 

• Input faktur pembelian 

• Defecta (mencatatobat 

yang habis) 

 

 
Dia ingin mencari system 

yang dapat 

memudahkan 

didalam pekerjaannya 

sebagai apoteker. 

 

 
Sistem komputer pada 

perusahaan masih 

terbilang lama dan 

kurang update. 

 
 

   
Sistem mudah digunakan 

meskipun orang yang 

kurang mengerti 

teknologi dan 

harganya terjangkau. 

Irene di apotek kesulitan dalam melakukan absensi diapotek 

tersebut dan system absensi di apotek tersebut terlalu ribet, 

sehingga apotek tersebut membutuhkan sistem yang bisa 

melakukan absensi secaraf leksibel. 

 

Data portofolio mengenai 

data absensi, kinerja 

pegawai, slip gaji lebih 

transparan sehingga 

pegawai lebih percaya dan 

termotivasi. 



 

4. Persona/User Profile 

• NAME OF PERSONA 

- Irene Christine 

• DESCRIPTION OF THE PERSONA 

- Bekerja sebagai tenaga tehnik kefarmasian 

• JOBS TO BE DONE 

- Meracik obat 

- Input faktur pembelian 

- Defecta (mencatat obat yang habis) 

• USE CASES / APPLICATION SCENARIO 

- Irene di apotek kesulitan dalam melakukana bsensi di apotek tersebut dan system 

absensi di apotek tersebut terlalu ribet, sehingga apotek tersebut membutuhkan sistem 

yang bisa melakukan absensi secaraf leksibel. 

• PAINS 

- Sistem komputer pada perusahaan masih terbilang lama dan kurang update. 

• GAINS 

- Sistem mudah digunakan meskipun orang yang kurang mengerti teknologi dan 

harganya terjangkau. 

• INFLUENCER 

- Dia ingin mencari system yang dapat memudahkan didalam pekerjaannya sebagai 

apoteker. 

• TRENDS 

- Data portofolio mengenai data absensi, kinerja pegawai, slip gaji lebih transparan 

sehingga pegawai lebih percaya dan termotivasi. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nina Karlina 

Kepala Staff Apotek 

Nina membutuhkan sistem informasi di apotek 

agar lebih mudah dan cepat yaitu dengan 

mengakses website system informasi. 

Dengan adanya sistem memberikan kemudahan dalam 

absen, mendapatkan informasi keuangan termasuk gaji, 

serta pencapaian kinerjanya dapat terukur. 

 

 

Merekomendasikan   Kesepakatan Melakukan absensi Rekap absensi Informasi gaji Pencapaian kerja 

 
Mengatur strategi yang baik 

untuk membuat bertahan dalam 

waktu yang lama dengan 

memberikan pelayanan terbaik. 

 

Semoga tidak ada kesalahan 

/ masalah saat mengakses 

website. 

Memberikan informasi / data menggunakan 

kuisioner yang dibagikan kepada pengunjung 

apotek. 

Sekarang melakukan absensi 

sangat mudah dan cepat. 

Menerima tanggapan akhir 

baik atau buruknya user 

yang digunakan. 

 
Bagus sekali dapat 

mengetahui kinerjaku 

bulan ini. 

 

 

 

 
 

Meningkatkan efisiensi dan 

efektifitas data secara 

akurat. 

 

SIM dapat mengumpulkan dan mengolah data 

menjadi informasi yang cepat, tepat, akurat bagi 

manajemen. 

 
Mempermudah pihak manajer untuk 

memecahkan suatu masalah dan 

dapat mengurangi angka 

ketergantungan. 

Memastikan username 

dan password yang 

dimasukkan benar. 

Tidak lupa melakukan absensi. Mengecek hasil rekap absen, 

gaji, dan kinerja perbulan. 



 

5. Costumer Journey 

• PERSONA 

- Nina Karlina 

• SCENARIO 

- Nina membutuhkan sistem informasi di apotek agar lebih mudah dan cepat yaitu 

dengan mengakses website system informasi. 

• GOALS AND EXPECTATIONS 

- Dengan adanya sistem memberikan kemudahan dalam absen, mendapatkan informasi 

keuangan termasuk gaji, serta pencapaian kinerjanya dapat terukur. 

• TYPICAL JOURNEY 

- Forwards - Merekomendasikan, kesepakatan 

- While - Melakukan absensi. 

- Afterwards- Mendapatkan rekap absensi, informasi gaji dan pencapaian kerja. 

• ACTION 

- Forwards - Mengatur strategi yang baik untuk membuat bertahan dalam waktu yang 

lama dengan memberikan pelayanan terbaik. 

- While - Memberikan informasi / data menggunakan kuisioner yang dibagikan 

kepada pengunjung apotek. 

- Afterwards- Menerima tanggapan akhir baik atau buruknya user yang digunakan. 

• THINKING 

- Forwards - Semoga tidak ada kesalahan / masalah saat mengakses website. 

- While - Sekarang melakukan absensi sangat mudah dan cepat. 

- Afterwards- Bagus sekali dapat mengetahui kinerjaku bulan ini. 

• OPPORTUNITIES 

- Forwards - Meningkatkan efisiensi dan efektifitas data secara akurat. 

- While - SIM dapat mengumpulkan dan mengolah data menjadi informasi yang 

cepat, tepat, akurat bagi manajemen. 

- Melakukan perencanaan, pengawasan, pengarahan, dan pendelegasian 

kerja kepada semua departemen. 

- Afterwards- Mempermudah pihak manajer untuk memecahkan suatu masalah dan 

dapat mengurangi angka ketergantungan. 

• AREA OF RESPONSIBILITY 

- Forwards - Memastikan username dan password yang dimasukkan benar. 

- While - Tidak lupa melakukan absensi. 

- Afterwards- Mengecek hasil rekap absen, gaji, dan kinerja perbulan. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Apa aktivitas yang dilakukan orang tersebut? Berinteraksi dengan pembeli, 

memberikan jasa konsultasi mengenai obat yang dibutuhkan dan mengawasi 

kinerja pegawai. 

 

Bagaimana lingkungan tersebut terlihat? Lingkungan dalam apotek terlihat tidak 

terlalu luas. Namun, pegawai bisa menyesuaikan dengan kondisi tersebut. 

 

 
Bagaimana user berinteraksi satu sama lain? User berinteraksi satu sama lain hanya 

melalui obrolan secara langsung. 

 

 
Objek(benda) dan perangkat apa yang mereka gunakan? Perangkat yang digunakan 

yakni   software dan bendanya berupa obat obatan yang dijual 

 

 
Siapa saja user nya? Kepala apoteker, asisten apoteker dan para pegawai 



 

6. AEIOU 

• Research 

Kita dapat menemukan user di apotek ketika jam kerja dan menghubungi user tersebut 

melalui chat pribadi atau bertemu secara langsung. 

• Observation On Site and Documentation 

• Activities 

Apa yang terjadi (situasi)? Situasi sangat minim sehingga pegawai harus menyesuaikan 

Apa tugas orang tersebut? Pengadaan barang kosong dan pelayanan untuk konsumen 

Apa aktivitas yang dilakukan orang tersebut? Berinteraksi dengan pembeli, memberikan 

jasa konsultasi mengenai obat yang dibutuhkan dan mengawasi kinerja pegawai. 

• Environment 

Bagaimana lingkungan tersebut terlihat? Lingkungan dalam apotek terlihat tidak terlalu 

luas. Namun, pegawai bisa menyesuaikan dengan kondisi tersebut. 

• Interaction 

Bagaimana user berinteraksi satu sama lain? User berinteraksi satu sama lain hanya melalui 

obrolan secara langsung. 

Apakah terdapat penghubung? Tidak. 

Bagaimana system perusahaan bekerja? Pegawai mengaktifkan komputer dan software 

untuk mengecek barang yang kosong dan diteruskan ke pengadaan barang. 

• Objects 

Objek(benda) dan perangkat apa yang mereka gunakan? Perangkat yang digunakan yakni 

software dan bendanya berupa obat obatan yang dijual 

Siapa yang menggukan objek dan di lingkungan mana? Seluruh pegawai apotek 

• User 

Siapa saja user nya? Kepala apoteker, asisten apoteker dan para pegawai 

Peran apa yang dimainkan/lakukan oleh user? Sebagai penanggung jawab, memberikan 

masukan kepada konsumen untuk yang lebih baik. 

Siapa yang memberikan mereka pengaruh? Manager 

• Findings 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Kesehatan 

Teknologi 

Kemanusiaan 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Apotek Kopegtel 

tempatnya begitu 

bersih dan steril 

sehingga membuat 

pelanggan menjadi 

nyaman. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Saling bekerjasama dan melengkapi 

satu sama lain agar menciptakan 

situasi kerja yang baik. 

 
Pengendalian keuangan di 

apotek ada berbagai macam 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ketidak pastian stok dan 

harga obat dikarenakan 

bergantinya antara satu 

supplier dengan supplier 

lainnya. 



 

7. Context Mapping 

• Define Categories 

- Kesehatan, teknologi dan kemanusiaan. 

• Observation 

- Apotek Kopegtel tempatnya begitu bersih dan steril sehingga membuat pelanggan 

menjadi nyaman. Ketika ada pelanggan, pegawai sangat ramah ketika melayaninya dan 

memberikan penjelasan mengenai penggunaan obat. Di dalam susunan pengelola 

apotek terdapat 4 pegawai yang terdiri dari 1 kepala apotek, asisten apoteker 1 pegawai, 

dan 2 apoteker. 

• Entering the Result 

- Economy and efficiency 

Pengendalian keuangan di apotek ada berbagai macam. Namun, yang difokuskan 

adalah pengendalian pengeluaran kas dan penerimaan kas. 

- Policies and Systems 

Harus datang tepat waktu, bertanggung jawab dalam tugasnya masing-masing, pegawai 

harus memberikan edukasi pemakaian obat kepada pelanggan. 

- Needs and Desires 

Sistem dan software yang digunakan bisa lebih baik dari sebelumnya dan bisa 

menambahkan system informasi lainnya yang sesuai dengan kebutuhan saat itu. 

- Uncertainties 

Ketidak pastian stok dan harga obat dikarenakan bergantinya antara satu supplier 

dengan supplier lainnya. 

- Challenges 

Kesusahan dalam order obat karena terbatasnya stok dari supplier, mengatur absensi, 

dan kedisiplinan para pegawai. 

- Demography and Ethnology 

Saling bekerjasama dan melengkapi satu sama lain agar menciptakan situasi kerja yang 

baik. 

- Environment 

Lingkungan dalam apotek terlihat tidak terlalu luas. Namun, pegawai bisa 

menyesuaikan dengan kondisi tersebut. 

 
• Findings 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Situasi/masalah apa yang ada dalam Sistem Informasi 

Management di apotek? 

- Tugas apa yang harus dilakukan Bu Nina di bidang ini? 

 

- Situasi sangat minim sehingga pegawai harus 

menyesuaikan 

- Pengadaan barang kosong dan pelayanan untuk konsumen 

 

 

 

 

- Harapan: Sistem dan software yang digunakan bisa lebih baik dari sebelumnya dan bisa menambahkan system 

informasi lainnya yang sesuai dengan kebutuhan saat itu. 

- Ketakutan: Ketika terjadi kesalahan dalam pencatatan stok obat, sehingga jumlah obat pada data dengan yang ada di 

apotek tidak sama. 

- Motivasi: Bekerja tidak hanya berorientasi untuk harta tapi juga untuk sosial. 

 

 
 

- Bu Nina ingin system informasi apotek menjadi lebih baik dan mudah untuk digunakan semua yang berkepentingan 

dan ingin semua pegawai disiplin serta bertanggungjawab dalam melakukan pekerjaan. 



 

8. Eksplorative Interview 

• Question 

- Situasi/masalah apa yang ada dalam Sistem Informasi Management di apotek? 
- Tugas apa yang harus dilakukan Bu Nina di bidang ini? 
- Pekerjaan kantor yang dilakukan Bu Nina saat di rumah? 
- Bagaimana kondisi lingkungan yang ada di apotek? 
- Bagaimana Bu Nina berinteraksi dengan pegawai yang lain? 

• Answer 
- Situasi sangat minim sehingga pegawai harus menyesuaikan 
- Pengadaan barang kosong dan pelayanan untuk konsumen 
- Mencari supplier yang menjual barang dengan harga yang murah dan kualitas yang 

bagus. 
- Lingkungan dalam apotek terlihat tidak terlalu luas. Namun, pegawai bisa 

menyesuaikan dengan kondisi tersebut. 
- Bu Nina ketika berinteraksi dengan pegawai yang lain seperti biasa. Contohnya, 

ketika ada pegawai tidak bisa masuk di hari ini lalu izin ke Bu Nina dan Bu Nina 

langsung mencari pengganti/rolling dengan pegawaing yag lain. 
 

• Get to know the entire story 
- Harapan: Sistem dan software yang digunakan bisa lebih baik dari sebelumnya dan 

bisa menambahkan system informasi lainnya yang sesuai dengan kebutuhan saat itu. 
- Ketakutan: Ketika terjadi kesalahan dalam pencatatan stok obat, sehingga jumlah 

obat pada data dengan yang ada di apotek tidak sama. 
- Motivasi: Bekerja tidak hanya berorientasi untuk harta tapi juga untuk sosial. 

• Conclusion 
- Bu Nina ingin system informasi apotek menjadi lebih baik dan mudah untuk 

digunakan semua yang berkepentingan dan ingin semua pegawai disiplin serta 

bertanggungjawab dalam melakukan pekerjaan. 



 

 

 

 

 

 

 

Sistem absensi, pengembangan 

SDM produk 

 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

-  

- Meningkatkan produktivitas serta 

penghematan dalan hal biaya di dalam 

organisai. 

- Maningkatkan kualitas dari SDM 

dikarenakan unit system kerja kan lebih 

terkoordinasi serta sistematis 

Meningkatkan Kualitas dari SDM dikarenakan 

unit system kerja akan lebih terkoordinasi 

serta sistematis 

- User dapat melakukan absen 

dengan mudah agar tidak ada 

alasan karena system sulit di 

akses. 

- Mengetahui waktu kedatangan 

user apakah terlambat atau tidak  

User mendapatkan 

kemudahan dalam absensi 

seperti tidak perlu 

mengirim foto yang 

mengakibatkan sistem 

penyimpanan user penuh. 



 

9. Critical Items Diagramm 

• What is critical? 

- Sistem absensi, pengembangan SDM, dan produk. 

• Important experiences 

- User mendapatkan kemudahan dalam absensi seperti tidak perlu mengirim foto 

yang mengakibatkan sistem penyimpanan user penuh. 

• Important functions 

- Meningkatkan produktivitas serta penghematan dalam hal biaya di dalam 

organisasi 

- Meningkatkan kualitas dari SDM dikarenakan unit sistem kerja akan lebih 

terkoordinasi serta sistematis 

- Mempermudah pihak manajemen dalam melakukan pengawasan, perencanaan, 

pengarahan serta pendelegasian kinerja pada semua departemen yang mempunyai 

koordinasi dan hubungan. 

- Meningkatkan efisiensi serta efektivitas data yang lebih realtime dan akurat. 

- Melibatkan peran serta digitalisasi dalam dunia apotek. 

- Pembuatan perangkat lunak system informasi berbasis Client Server pada apotek 

“KOPEGTEL” Sidoarjo. 

- Meminimalisir kejadian kosongnya stok barang dengan selalu memanatau stok obat 

yang ada di apotek. 

 
• Important experiences & functions in the future 

- User dapat melakukan absen dengan mudah agar tidak ada alasan karena sistem 

sulit diakses. 

- Mengetahui waktu kedatangan user apakah terlambat atau tidak. 

- Mengetahui pendataan produk sesuai atau tidak dengan yang ada di apotek. 

- Mengetahui brand yang bekerjasama dengan pihak apotek dengan cara mengisi 

pendataan yang sudah ada di aplikasi. 

 
• Place & define How might we 

- Meningkatkan kualitas dari SDM dikarenakan unit sistem kerja akan lebih 

terkoordinasi serta sistematis. 

- Pembuatan perangkat lunak system informasi berbasis Client Server pada apotek 

“KOPEGTEL” Sidoarjo. 

- Mempermudah pihak manajemen dalam melakukan pengawasan, perencanaan, 

pengarahan serta pendelegasian kinerja pada semua departemen yang mempunyai 

koordinasi dan hubungan. 

- User mendapatkan kemudahan dalam absensi seperti tidak perlu mengirim foto 

yang mengakibatkan sistem penyimpanan user penuh. 

- Program dapat memberikan laporan yang berguna bagi pengelola apotek. 
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- Bagaimana agar memenuhi 

kebutuhan/keinginan 

konsumen? 

- Bagaimana agar 

menyeimbangkan pekerjaan? 

- Bagaimana agar system dapat 

membantu user dalam 

pendataan stok obat agar tidak 

terjadi kesalahan yang 

menyebabkan user harus 

mengganti biaya kekurangan 

obat? 

- Apa saja manfaat yang didapat 

dari Sistem Informasi 

Manajemen? 

- User dapat memenuhi 

kebutuhan/keinginan konsumen seperti 

membantu konsumen memberikan arahan 

dalam pemakaian obat tertentu atau 

disebut swamedikasi. 

- Menyeimbangkan pekerjaan dengan 

semangat yang berarti user menyelesaikan 

pekerjaan dan waktu yang cepat dan tepat 

dan tidak lupa untuk membantu para 

pekerja lainnya agar lebih ringan. 

- Sistem dapat membantu user dalam 

pendataan stok obat agar tidak terjadi 

kesalahan yang menyebabkan user harus 

mengganti biaya kekurangan obat. 

- Untuk penguatan pengawasan apotek, 

pemetaan kondisi dan potensi, dengan 

adanya Sistem Informasi kondisi dan 

sektor -sektor yang menjadi potensi 

unggulan apotek dapat dikedepankan 

dengan baik. 

 

- Lebih peduli kepada pelanggan 

untuk memberi solusi agar 

pelanggan betah dan merasa 

diperhatikan. 

- Berinteraksi yang baik dengan 

pegawai lain agar lebih erat dalam 

bekerja. 
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10. DEFINE SUCCESS 

• Define questions 

- Bagaimana agar memenuhi kebutuhan/keinginan konsumen? 

- Bagaimana agar menyeimbangkan pekerjaan? 

- Bagaimana agar system dapat membantu user dalam 

pendataan stok obat agar tidak terjadi kesalahan yang 

menyebabkan user harus mengganti biaya 

kekurangan obat? 

- Apa saja manfaat yang didapat dari Sistem Informasi Manajemen? 

 
• Answer 

- User dapat memenuhi kebutuhan/keinginan 

konsumen seperti membantu konsumen memberikan 

arahan dalam pemakaian obat tertentu atau disebut 

swamedikasi. 

- Menyeimbangkan pekerjaan dengan semangat yang 

berarti user menyelesaikan pekerjaan dan waktu yang 

cepat dan tepat dan tidak lupa untuk membantu para 

pekerja lainnya agar lebih ringan. 

- Sistem dapat membantu user dalam pendataan stok 

obat agar tidak terjadi kesalahan yang menyebabkan 

user harus mengganti biaya kekurangan obat. 

- Untuk penguatan pengawasan apotek, pemetaan 

kondisi dan potensi, dengan adanya Sistem Informasi 

kondisi dan sektor -sektor yang menjadi potensi 

unggulan apotek dapat dikedepankan dengan baik. 

 
• Evaluate and Select 

- Lebih peduli kepada pelanggan untuk memberi 

solusi agar pelanggan betah dan merasa 

diperhatikan. 

- Berinteraksi yang baik dengan pegawai lain agar lebih erat dalam 

bekerja. 
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NAMA KELOMPOK : 

Rama Chikal Abimanyu (216120900007) 

Nuki Ali Wardhana (216120900001) 

Syahmil Candra B (216120900022) 

 

INFO LOKER DALAM BENTUK 

APLIKASI 

 

BAB 6 
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BAB VI : INFO LOKER DALAM BENTUK APLIKASI 

 

Halaman Utama 

Perusahaan Pencari lowongan 
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Halaman Utama 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1 :Tab yang digunaakan untuk mengisi 

biodata diri serta hal pribadi lainnya guna 

mempermuda h perusahaan pemberi kerja mencari 

kriteria calon pencaker yang sesuai 

Gambar 2 : Tab yang digunakan perusahaan untuk 

mengisi biodata perusahaan itu sendiri semacam 

alamat,bidang perusahaan dll. 
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Halaman Utama 

 

 

 

 

 

Gambar pertama : User Interface bagi pelamar 

kerja,apabila itu nanti dipencet makan akan muncul berkas persyaratan untuk melamar sebuah 

pekerjaam 

 

Gambar kedua : User Inteface untuk pemberi kerja 

dimana apabila nanti di klik maka akan muncul beberapa dokumen pencaker untuk melamar 

pekerjaan. 
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Halaman Utama 

 

 

 

 

Digunakan untuk mencari 

loker sesuai domisli masing 

masing pelamar kerja 
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Gambar 5 : 

Tidak hanya menampilkan loker sesuai domisli, perusahaan/UMKM (dan sejenisnya) juga 

bisa saja menulis pekerjaan yang dia butuhkan, dan nanti akan muncul pencaker dengan 

nama, domisli dan portofoliodirinya.
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1. 5W + 1 H 
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5W + 1H (2) 
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2. EXPLORATIVE INTERVIEW 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



111  

3. EMPHATY MAP 
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4. PERSONAL USER (HRD) 
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5. PERSONAL USER (PENCARI KERJA) 
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6. AEIOU 
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NAMA KELOMPOK : 

Iqbal Oktavialdi (216120900011) 

Edriko Fawziant 216120900021) 

Fariqsyah Dena (216120900017) 

Ibnu Nufur (216120900019) 

CreateHive 
 

BAB 7 
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BAB VII : CREATEHIVE 

 

1.1 Problem Statement 
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Preparatory Questions 

• WHY? 

To ask for commission and support the artist continously without too much hassle on 

different platform. 

• WHO? 

People who wants to have custom art 

commission. People who wants to support 

their favorite artist. Both All Above 

• WHAT? 

a digital art platform that could support both artist & their fans/client whether 

commission based or subscription based 

• WHEN? 

Anytime 24/7 

• WHERE? 

Our platform CreateHive 

• HOW? 

Create a platform where there is : Commision option, Subscription option & Free exposure 

gallerie. within a single platform 

 

 

Problem Statement 

• How might we offer a special custom made art for people who seeks exclusive art goods 

design, so that they can get the exclusive goods is satisfied. Taking into account they 

might also want to support the artist continously after the project. 

 

• How might we support the artis continously for artist design, so that the artist can get 

better live from their supporter is satisfied. Taking into account artist want a place to 

exposure their arts and get paid for it. 
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1.2 5WH Questions 

 

 

 

 

1. 5WH Questions 

• WHO? 

Customer who seeks an artist for a custom art. 

• WHAT? 

Digital goods, Digital illust. 

• WHEN? 

Everytime. 

• WHERE? 

Sketchmob, fiverr, artist & client. 

• WHY? 

Efficiency, easy payment method, can be revision. 

• HOW? 

Customer send the reference, Artist start to work, Approval finished art. 
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2. 5WH Questions 

• WHO? 

Company who want to seek designer. 

• WHAT? 

Logos, Pamflet design. 

• WHEN? 

Everytim. 

• WHERE? 

Fiver, artist & client. 

• WHY? 

Efficiency work step, can be revision, easy payment method 

• HOW? 

Company chose the designer, designer send the sketch, payment agreement, designer 

start work, approval 

 

3. 5WH Questions 

• WHO? 

People who want to support their fav artist. 

• WHAT? 

Digital goods. 

• WHEN? 

Everytime. 

• WHERE? 

Patreon, pixiv fanbox. 

• WHY? 

Easy payment method. 

• HOW? 

People can support their fav artist by subscribe to them, automatically pay every 

month 

 

4. 5WH Questions 

• WHO? 

Artist who want to open commissions or just want to get creative. 

• WHAT? 

Digital goods. 

• WHEN? 

Everytime. 

• WHERE? 

Patreon, pixiv, sketchmob, fixer, pixiv fanbox. 

• WHY? 

Easy to start your career, easy to promote, easy to get audience. 

• HOW? 

Artist start their career by open gigs, artist’s payment transaction will getting 12% 

tax. 
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2.1 Empathy Map Artist 

 

 

 

• HEARING 

- You can go to Deviant art, pixiv, art station to get exposure also you can 

make personal portofolio there. 

- You want to start making money from your art? You can try fiverr, 

sketchmob to open commission. 

- You only want to make art that you want without order? Try open a patreon 

people can give you subscription from what you makes annually. 

• THINKING AND FEELING 

- They need a place to post their arts & portofolio. 

- They also need to promote their art for their own profits. 

- They also need place where wheir art can be appreciated and have value. 

• SEEING 

- Each platform has its own purpose. 

- Need to make many account on many platform. 

• SAYING AND DOING 

I will make poxiv account for my gallery, and make sketch mob account to get 

commission, also i will make premium content on fanbox & patreon. Then promote then 

on insta & twitter. 
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• PAINS 

- Too many account and places to manage. 

- Each accounts doesn’t integrate with another accounts. 

- Also too painful that you have to promote them everytime. 

• GAINS 

- One platform for multiple purpose. 

- You can make galleries, premium content, also opening commission simultaneously. 

- Platform will promote your arts across all your linked media social. 
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2.2 Empathy Map Client 

 

 

 

 

• HEARING 

- You can go to fiver/sketchmob if you looking for an artist and safe payment, also 

fluid work flow 

- You can go to pixiv fanbox/patreon if you like a certain artist and wanted to 

support then continously. 

• THINKING AND FEELING 

- They want to find artist to work with them whether for personal use, project, 

entertainment, etc. but also want to support the artist continously. 

• SEEING 

- Each platform have value, different work flow/procedure, taxing and platform fees. 
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• SAYING AND DOING 

- I will go to patreon because i want to support this artist i found on social media 

because his uniqie style. 

- I wanted to look for someone who can design my company profile, I better look on 

Fiverr or linked.in. 

• PAINS 

- Sometimes you cant fulfill the payment, because payment methods doesn’t 

support your region. 

- It’s difficult to choose when you want to have custom order but also want premium 

content from subscribing an artist. 

• GAINS 

- Easy and secure payment method which involve many banks, region, digital money. 

- Offer subscription support for the artist you like and also you can propose you 

commission for your own custom. 
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3.1 Persona/User Profile 1 

 

• NAME OF PERSONA 

- M. Riza Khairani 

• DESCRIPTION OF THE PERSONA 

- An indie game developer from platonic studio & xurzerth studio. 

• JOBS TO BE DONE 

- Search an artist for the game CG. 

- Search an artist for the character sprite. 

- Search a artist. 

• USE CASES / APPLICATION SCENARIO 

- Riza needs several talents to finish his project “VOID SWEPT” so he tries to recruit 

a fitting talent for his project. He need CG artist, live2D artist, sprite artist, etc. 

• PAINS 

- Looking for the most fit talents for his game. 

• GAINS 

- A fitting talent that meets criteria to work with, and suitable pricing. 

• INFLUENCER 

- Famous a big game developer like Ubisoft, Valve, from Software. 

• TRENDS 

- To expand his passion a universe from the game he made. 
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3.2 Persona/User Profile 2 

• NAME OF PERSONA 

- Alorn 

• DESCRIPTION OF THE PERSONA 

- He is twitch streaming and game developer. 

• JOBS TO BE DONE 

- Search artist to draw emoticon for his channel. 

- Search artist to draw his character for hobby. 

• USE CASES / APPLICATION SCENARIO 

- Alorn want to make an emoticon pack for his channel and he want to search 

artist for that reason. 

• PAINS 

- Looking dor talented artist who fitting with what he want to. 

• GAINS 

- A fitting talent that meets criteria to work with. 

- A well served from artist. 

• INFLUENCER 

- He seek artist to make emoticon for his teitch channel and sometime buying 

commission just for support the artist. 

• TRENDS 

- He passionately want to support his favorite artist. 
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3.3 Persona/User Profile 3 

 

• NAME OF PERSONA 

- Ariant. 

• DESCRIPTION OF THE PERSONA 

- He is digital illustrator who like anime stuff. 

• JOBS TO BE DONE 

- Start his career by opening commission. 

- Get payment. 

- Want to improve by the commissions. 

 

• USE CASES / APPLICATION SCENARIO 

- Ariant want to start his career to be illustrator and he want to improve his art by 

commissions. 

• PAINS 

- Hard to improve his art. 

• GAINS 

- Friendly client. 

• INFLUENCER 

- His friend from social media who has successed in their career illustrator. 

• TRENDS 
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- To improve his art style and being famous. 

3.4 Persona/User Profile 4 

 

• NAME OF PERSONA 

- Arima Kamarin. 

• DESCRIPTION OF THE PERSONA 

- He is indie virtual youtuber. 

• JOBS TO BE DONE 

- Search artist to draw his char. 

- Make live 2D from the char. 

• USE CASES / APPLICATION SCENARIO 

- Arima need someone who can draw and can make the live 2D in his character. 

• PAINS 

- Didn’t know how to make character persona 

• GAINS 

- Suitable pricing and professional artist. 

• INFLUENCER 

- He want to be youtuber with his character anime. 

• TRENDS 

- To make anime become real. 
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4.1 Customer Journey 1 

 

• PERSONA 

- M Riza Khairani. 

• SCENARIO 

- Riza needs a character dsigner to provides character CG for his game with 

commercial uses T&C. 

• GOALS AND EXPECTATIONS 

- Professional who can works on schedule. 

- Meets the budget for payment. 

- Artist with unique style that selling or eye candy. 

• TYPICAL JOURNEY 

- Forward - Propose, negotiating 

- While - Briefing, receiving sketch, revision & payment, waiting for final 

product. 

- Afterwards - Receiving final product, gives feedback 

 

• ACTION 

- Forwards - Search/recruit artist from various platform. 
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Propose his plan and negotiating the contract. 

- While - Give material for references and detailed order. 

Wait to receive the draft/sketches. 

Asking for revision and completing the payment. 

- Afterwards - After revision and waiting now riza can have the final product. 

Gives feedback to artist. 

• THINKING 

- Forwards - I have to find a professional that match my budget. 

- While - I hope the artist can inform me asap, I hope the sketch meets my 

criteria. 

I have to pay after receiving sketches because its part of SOP. 

- Afterwards - After a several weeks of waiting now I have CG assets. 

• OPPORTUNITIES 

- Forwards - 

- While - Various accessible payment method. 

- Afterwards - a good feedback posted on artist page’s to gives exposure. 

• AREA OF RESPONSIBILITY 

- Forwards - Giving an easy to understand proposal. 

- While - Being communicative with artist. 

Not making artist really confused and intimidated during revision. 

- Afterwards - 
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4.2 Customer Journey 2 

 

• PERSONA 

- Alorn. 

• SCENARIO 

- Alorn want to make emoticon set & his character avatar for personal use. 

• GOALS AND EXPECTATIONS 

- Meet casual artist that can draw for him. 

- Meets the budget for payment. 

- Artist with attractive style. 

• TYPICAL JOURNEY 

- Forwards - Propose the plan, negotiating. 

- While - Briefing, receiving sketches, revision & payment, waiting for final 

product. 

- Afterwards - Receiving final product, gives feedback 
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• ACTIONS 

➢ Forwards  

▪ Search/recruit artist from various platform.  

▪ Describe what he wanted for. 

➢ While   

▪ Gives materials for references and detailed order. 

▪ Wait to reveive the draft/sketch. 

▪ Asking for revision and completing the payment. 

➢ Afterwards  

▪ After revision and waiting now Alorn can have the final product. 

▪ Gives feedback to artist. 

 

• THINKING 

➢ Forwards  

▪    I want my character to be draw for fun. 

➢ While  

▪    I hope the artist doesn’t get confused with revision. 

➢ Afterwards  

 

• OPPORTUNITIES 

➢ Forwards  

➢ While  

▪   Various accessible payment method. 

➢ Afterwards  

▪   a good feedback posted on artist page’s to gives exposure. 

 

• AREA OF RESPONSIBILITY 

➢ Forwards  

▪     Giving an easy to understand brief. 

➢ While  

▪     Being communicative with artist. 

▪ Not making artist really confused and intimidated during revision. 

➢ Afterwards  
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4.3 Customer Journey 3 

 

• PERSONA 

- Ariant. 

• SCENARIO 

- Ariant want to start his career an digital illustration and improve his skill. 

• GOALS AND EXPECTATIONS 

- Improve his skill. 

- Getting payment from his hobby. 

• TYPICAL JOURNEY 

- Forwards  

▪ Start to open commission, negotiate with client. 

- While  

▪ Receiving an order, start to make sketch, coloring, ask if any revisions. 

- Afterwards  
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▪ Finishing, delivery the order. 

 

• ACTIONS 

- Forwards  

▪ Prepare client req. 

▪ Start to make his own gigs. 

▪ Negotiation about pricing wise with client. 

 

- While 

▪ Start to work. 

▪ Update every step of work. Start to coloring. 

▪ Waiting for revisions from client. 

- Afterwards  

▪ Delivery the order. 

▪ Get and claim his payment. 

• THINKING 

- Forwards - I hope I can improve my art. 

- While - I hope client like it. 

- Afterwards - Glad can work for him/her. 

• OPPORTUNITIES 

- Forwards - 

- While - Possible to change the design with the client agreement. 

- Afterwards - 

• AREA OF RESPONSIBILITY 

- Forwards - Make sure he put the detail he want to do and not to do. 

- While - Sending picture of every progress so the client can see and ask some 

revisions. 

- Afterwards - Send the email product with the original file. 
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4.4 Customer Journey 4 

 

• PERSONA 

- Arima Kamarin. 

• SCENARIO 

- Arima looking for and L2D & char design artist. 

• GOALS AND EXPECTATIONS 

- Meet the budget for payment. 

- Professional artist with unique style. 

• TYPICAL JOURNEY 

- Forwards - Planning, negotiating. 

- While - Ordering and complete the payment, receiving sketch, revisions, 

waiting for final product. 

- Afterwards - Receive final product, give feedback. 

 

• ACTIONS 
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- Forwards - Search artist who suitable with budget. 

Propose his plan and negotiating with artist. 

- While - Give a reference for his character. 

Wait for artist. 

Asking for revision or addition. 

- Afterwards - Receive final product. 

Give a feedback about his experience with artist. 

• THINKING 

- Forwards - 

- While - 

- Afterwards - 

• OPPORTUNITIES 

- Forwards  

- While  

- Afterwards  

▪ Give feedback to the artist based on his experience. 

• AREA OF RESPONSIBILITY 

- Forwards  

▪ Give some understandable references and detail character. 

- While 

▪ Complete the payment and being cominicative with artist. 

- Afterwards  
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5.1 Explorative Interview 1 
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5.2 Explorative Interview 2 
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5.3 Explorative Interview 3 
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5.4 Explorative Interview 4 
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6.1 AEIOU Artist 

 

 

 

• ACTIVITIES 

- What Happens? Receive inbox, negotiating, transaction. 

- What Are The Person Doing? Working the order as instructed. 

- What is Their Task? Giving draft or sketch, work the revision, complete their final 

product. 

- What Activities do They Carry Out? Giving the final product of their design or digital 

goods. 

- What Happen Before And After? Visualizing the description from client to a 

visualized digital goods or design. 

• ENVIRONMENT 

- What Nature And Function? Quick and responsive as a media to communicate 

better with client and do the order accurately. 

- Mostly Environment that involve the platforms and social media such as Facebook, 

Twitter, IG to get the better reach. 
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• INTERACTION 

- Receive inbox from client about the detail of the order. 

- Negotiations for further detail and approve the order. 

- Working the draft or sketch and giving it to client also ask whether is there any 

revision or not. 
- Work the revision if any. 

- Finish the final product and claim the payment from the platform. 

• OBJECTS 

- Smartphone 

- Laptop / Computer 

- Internet 

- Digital payment method such as M-Banking 

- Personal studio or Grup studio 

• USER 

- What Role do The User Play? As the main commodity to trade their skill into 

income and selling their product. 

• FINDING 

- Fluid payment process with guarantee that make artist feel at ease. 

- It would be better if platform just not a place for transaction but also a place 

where the artist can sxposure their art. 

- Also platform would help promoting the artist on multiple social media with only 
few click. 



 

145  

6.2 AEIOU Client 

 

 

 

 

• ACTIVITIES 

- What Happend? Negotiating, transaction. 

- What Are The Person Doin? Client fill the requitment for his project purpose. 

- What is His Task? Giving the references, give revisions, pay. 

- What Activity do They Carry Out? Client receive digital goods that they want to have. 

- What Happened Before And After? What client want from their description is now 

become visualized. 

• ENVIRONMENT 

- What is The Nature And Function? Quick responsive nature as a metiation to 

communicate what client want. 

- Mostly Environment that involve the platforms and social media such as Facebook, 

Twitter, IG to get the better reach. 
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• INTERACTION 

- Client trying to get in touch with artist by chatting each other in inbox. 

- Client and artist negotiating each other until they meet the agreement pricing. 

- Client complete the payments and put their order(Project) the payment will be 

hold in the system until the final product was accepted. 
- Artist give drafts, client can asking for revisions, waiting to the final product 

delivered. 

• OBJECTS 

- Smartphone 

- Laptop / Computer 

- Internet 

- Digital payment method such as M0Banking 

- Etc. 

• USER 

- What His Role? As a income purpose for artist and the main traffic on the platform. 

• FINDING 

- Already covered on the previous form, so there is no new finding right now. 
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7.1 Context Mapping Artist From Asian 

 

 

 

 

• OBSERVATION 

- They mostly Middle- High class economic group. 

- The pricing relative average from 15$-200$ (in USD) depend on how hard it can be. 

- Majority of Asian users are centered around Japan, CN, South Korea all of those 

country relatively have xenophobic, and usually hard to communicate using other 

language than theirs 

• ENVIRONMENT 

- Mostly have same environtment, but it’s just different from their culture and 

mindset per each region in Asian. 
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• ECONOMY AND EFFICIENCY 

- Mostly they’re Mid class economic and have minor problem at payment, but 

because of their xenophobic nature, most of the users rarely go to outside platform 

which also supported by their respected national bank or payment services that are 

mostly closed region. 

• POLICE AND SYSTEM 

- Following the standart and term in platform, but some of them have their 

self term and condition. 

• DEMOGRAPHY AND ETHNOLOGY 

- They’re mostly Middle class economic group that have pricing relative at 15$-

200$(USD) and average around 15$-30$(USD) depend on how hard the project. 

- Also most of them are adopting both of western culture and Asian culture such 

as Japanese and Korean the majority of Asian users are centered aroundJapan, 

CN, South Korea. 

- All of those country relatively havc xenophobic, and usually hard to communicate 

using other language other than theirs. 

• CHALLENGES 

- How to make them improving their quality so they can complete with other sellers. 

- How to make them interested doing business in outside marketplace other than 

their own region marketplace. 

• NEEDS AND DESIRES 

- Increase their income and trying to go international so they able to work with 

people around the world. 
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7.2 Context Mapping Client From Asian 

 

 

 

 

• OBSERVATION 

- They’re not much compared to western region. Because most people in Asian are 

choose to be seller than buyer itself. 

- Also they likely didn’t want much spend their money on art related goods/object. 

- The majority of Asian users are centered around Japan, CN, South Korea all of those 

country relatively have xenophobic, and usually hard to communicate using other 

language other than theirs. 

• ENVIRONMENT 

- Same digital environment, but different access from their region therefore their 

mindset and culture. 
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• ECONOMY AND EFFICIENCY 

- Average potential buying power, but because of their xenophobic nature, most 

of the users rarely go to outside platform and prefer their local platform which 

also supported by their respected national bank or payment services that are 

mostly closed region. 

• POLICE AND SYSTEM 

- Following standart from artist and platform itself. 

• DEMOGRAPHY AND ETHNOLOGY 

- They’re not really much compared to western region. Because most of them choose 

to be an artist or seller than become an buyer itself. 

- They’re didn’t want to spent to much on digital art goods due to lack of awareness 

of digital art goods/object. 

- The majority of Asian users are centered around Japan, CN, South Korea all of those 

country relatively have xenophobic, and usually hard to communicate using other 

language other than theirs. 

• CHALLENGES 

- How to make them interested doing business in outside marketplace other than 

their own region marketplace. 

• NEEDS AND DESIRES 

- Good quality digital goods with trust worthy artist. 
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7.3 Context Mapping Artist From South East Asia 

 

 

 

 

• OBSERVATION 

- They’re mostly from lower economic group. Or usually unsupported from their 

parents to make arts as their passion. 

- Their pricing relatively low on international market with range around 5$ to 

100$ and at average around 10$-20$(in USD). 

• ENVIRONMENT 

- The same digital environment, but with different access from their region 

therefore their mindset and culture also different. 
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• ECONOMY AND EFFICIENCY 

- Usually on the mid and low economy group and likely have problem with payment 

method. 

How to receive and withdraw the money from their commission. 

• POLICE AND SYSTEM 

- Following the standart and terms from the platform itself. 

• DEMOGRAPHY AND ETHNOLOGY 

- They’re mostly from lower economic group. Or usually unsupported from their 

parents to make arts as their passion. 

- Their pricing relatively low on international market with range around 5$ to 

100$ and at average around 10$-20$(in USD). 

- Also in ethnology they’re adopting both western pop culture and Asian(such as 

Japan, South Korea, China) pop culure. 

• CHALLENGES 

- Make them sells something that not undervalued or under priced. So they could 

live a life with their artistic talents. 

• NEEDS AND DESIRES 

- Trying to make a living with their arts 

- Increasing their side incomes 

- Trying to go international and able to work with people from developed country. 
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7.4 Context Mapping Client From South East Asia 

 

 

 

 

• OBSERVATION 

- From my experience there’s not really that many compared to western region. 

Because how they prioritize how to spend their money on art related objects/goods 

are likely on the low potential. Its because their economic power are lacking. 

- Yea sure there’s still a several “SULTAN” class but not many who willingly to 

spend large amount of money to get art related goods. Mostly are from mid-lower 

economic groups. 

• ENVIRONMENT 

- The same digital environment, but with different access from their region 

rherefore their mindset and culture also different. 
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• ECONOMY AND EFFICIENCY 

- Not really potential. Even if they have buying power. Usually get stuch by payment 

methods because internationally accepted payment methods on south east asia doesn’t 

have that many option yet. 

• POLICE AND SYSTEM 

- Following the standard and terms from the platform itself. 

• DEMOGRAPHY AND ETHNOLOGY 

- From my experience there’s not really that many compared to western region. 

Because how they prioritize how to spend their money on art related objects/goods 

are likely on the low potential. Its because their economic power are lacking. 

- Yea sure there’s still a several “SULTAN” class but not many who willingly to 

spend large amount of money to get art related goods. Mostly are from mid-lower 

economic groups. 

- Not really potential. Even if they have buying power. Usually get stuch by payment 

methods because internationally accepted payment methods on south east asia doesn’t 

have that many option yet. 

• CHALLENGES 

- Market target than suitable with their economic power. 

- Also most of scammers are from this region. How to deal with their scam and fake 

account etc. 

• NEEDS AND DESIRES 

- Affordable digital goods. 

- Easy to access with their payment method. 
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7.5 Context Mapping Artist Form Western Asia 

 

 

 

 

• OBSERVATION 

- These users tend to have strong and stable economies but also often implicitly 

call for propaganda such as gender equality, LGBT, or sometimes black 

washing. 

• ENVIRONMENT 

- The same digital environment as the others, only because they came from different 

regions so they also they different cultures. 
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• ECONOMY AND EFFICIENCY 

- The economy is strong and the efficiency is also strong because most of the global 

payment methods come from west. 

• POLICE AND SYSTEM 

- Police and system refer to the terms & conditions on the platform. 

• DEMOGRAPHY AND ETHNOLOGY 

- Only implicitly calls for propaganda such as gender equality, LGBT, or 

sometimes black washing. 

• CHALLENGES 

- How to prevent them from violating the tems & conditions of the platform. 

- Their “Cancel Culture” that likely to be shouted on everything that community dislike 

usually get flaming so bad and sometime death threat also included. 

• NEEDS AND DESIRE 

- Earn income. 

- To explore their hobbies. 
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7.6 Context Mapping Client Form Western Asia 

 

 

 

 

• OBSERVATIONS 

- These users tend to have strong and stable economies but also often implicitly 

call for propaganda such as gender equality, LGBT, or sometimes black 

washing. 

- Sometimes request from their order tend to have a strange fetish. 

• ENVIRONMENT 

- The same digital environment as the others, only because they came from different 

regions so they also they different cultures. 
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• ECONOMY AND EFFICIENCY 

- The economy is strong and the efficiency is also strong because most of the 

global payment methods come from west. 

• POLICE AND SYSTEM 

- Police and system refer to the terms & conditions on the platform. 

• DEMOGRAPHY AND ETHNOLOGY 

- The average Middle class and Upper class economy in the west usually don’t 

choose the price, as long as it’s according to what they want. 

- In contras, it’s not as violent as compared to the artist. 

- Tend to be more friendly and less noisy. 

• CHALLENGES 

- How to prevent them from violating the tems & conditions of the platform. 

- Their “Cancel Culture” that likely to be shouted on everything that community 

dislike usually get flaming so bad and sometime death threat also included. 

• NEEDS AND DESIRES 

- Tend to order a project for personal satisfaction. 

- If it’s company, it’s more likely to order for the needs of design, animation, 

logo, voice editing, etc. 

 

 

 



 

159  

8.1 How Might we Question 1 

 

 

8.1 How Might we Question 2 
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• LIST OF HMW 

- How to attract more traffic from relatively xenophobic region(japan, china, korea)? 

= by implementeting language choice for Japanese, Korean, Chinese and opening 

coalition with their national banks to cooperate with our platform. 

HMW by Iqbal 

 

- Bagaimana jika client mendapati terkena scam dan artisnya kabur tidak bisa 

dihubungi? 

= refund dan report system dan mempending uang yang telah dibayar jika artist belum 

menyelesaikan pekerjaannya. 
HMW by Edriko 

 

- How to manage whether the artist have long queue and client need to know before 

placing and order? 

= fitur yang dapat melihat berapa client yang sedang mengantri dan estimasi 

penyelesaiannya berapa hari. 

HMW by Iqbal 

 

- Bagaimana jika, semisal ada fitur tentang input identitas tentang siapa dan dimana 

dia tinggal tetapi privasinya dijaga oleh platform tersebut? 

= berarti penginputan identitas hanya pemilik account dan platform yang 

mengetahui. Sehingga tidak ada pihak ke-3 yang dapat mengetahui secara public. 
HMW by Fariqsyah 

 

- Bagaimana jika client meminta juga hasil akhir dalam bentuk fisik untuk 

dikirimkan ke alamatnya? (contohnya CD, Poster/Tapestry, 3D print) 

= dikarenakan sulitnya pengiriman antar Negara dan juga belum 

dihitung biaya custom/beacukai sehingga sulit untuk di 

implementasikan. 

HMW by Ibnu 

 

- Bagaimana jika kita membuat fitur dimana setiap artist bisa membuat trend 

atau tutorial (semacamnya) agar dapat meraih banyak perhatian? 

= contohnya jika di deviantart, artist yang telah terverifikasi ahli membuat sebuah tags 

atau trend tentang bagaimana cara menggambar putri duyung sehingga para artist 

dapat saling berkembang. 

HMW by Edriko 

 

- -maybe- Bikin guardian platform yang memiliki fungsi sebagai pengawas 

pembayarn sebagai (opsi), karena adanya biaya yang diambil? 

= membuat kerjasama dengan perusahaan seperti OJK agar platform selalu dalam 

pengawasan dan tidak menghamburkan dana yang tidak seharusnya. 

HMW by Fariqsyah 
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*Evaluasi dan Outcome bisa di lihat dari gambar yang kira-kira mendekati just right 

yang mana 
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9.1 Define Success 
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- Is the artist successful career equal to success of platform? 

= The success of this platform I’d say its amount of artist that can improve their career and 

accepted by world wide and become really well known and could even work in contract with big 

company. 
By Iqbal 

 

- Is world widely dominating the digital marketplace for digital art also success? 

= Bisa dikatakan sukses jika platform tersebut memonopoli pasar digital. By 

Fariqsyah 

 

- Apakah jumlah user yang banyak dan traffic yang ramai sebagai parameter sukses? 

= Sukses disaat banyaknya user atau client yang bergabung merupakan salah satu factor sukses 

platform. 

By Fariqsyah 

 

- Apakah rating applikasi dan kepuasan user sebagai bagian dari kesuksesan? 

= Mendapat bintang 5 dalam rating berarti bahwasanya user tersebut puas. By 

Ibnu 

 

- Apakah jika platform bisa bertahan lama dan tetap digunakan bertahun-tahun adalah salah 

satu factor sukses? 

= Platform kita bisa dikatakan sukses ketika telah berumur lebih dari 5 tahun dan memiliki user 

yang disetiap tahunnya bertambah. 
By Edriko 
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9.2 Critical Item 
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Disclaimer & References 

Gambar yang digunakan dalam dokumen ini murni hasil karya crew kami dua orang yakni 

Iqbal Oktavialdi dan Edriko Fauzian, dan beberapa karya yang dikomisikan oleh Iqbal Oktavialdi 

kepada beberapa artist kenalannya dan sudah memiliki ijin untuk digunakan dalam pembuatan 

Guide Book ini sepenuhnya. 

 

Referensi desain bersumberkan pada beberapa platform yang sudah lumayan ternama yakni : 

1) Fiverr.com 

2) Sketchmob.com 

3) Pixiv.net 

4) Fanbox.cc 

5) Patreon.com 

 

UAS VERSION : 

• Added Supporter Page Plan 

• Added Supporter Page Posts 

• Added Commission Payment 

• Added Upload Karya 

• Added Input Commission 
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